
INVIDZONEN

VERKSAMHETS
2022BERÄTTELSE



Hej! 

Att se tillbaka och stolpa 
upp det vi i organisationen 
genomfört i år har än en gång 
givit oss en ökad tilltro till vad 
vi tillsammans kan bidra med 
för varandra, för andra.

och välkommen till ett av 
våra viktigaste dokument – 
vår verksamhetsberättelse. 

Det dokument som 
berättar om året som 
varit, som utvärderar och 
mäter vår verksamhet i 
pengar, i nyckeltal och i 
måluppfyllnad.
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Inledning
Invidzonens stödverksamhet

INLEDNING

Avtalspartners  
och samarbeten
För att tillhandahålla ett rele-
vant stöd till anhöriga är ett 
samarbete med myndigheter 
och andra organisationer av 
vikt. Genom åren har stöd 
utbudet vuxit och anpassats 
efter behov och efterfrågan 
som fångats upp från den 
grupp vi stödjer.

Våra  
avtalspartners
Med Försvarsmakten har vi 
formellt samverkat sedan 
2010 och Domstolsverket se-
dan 2020. Samarbetet med 
våra avtalspartners utvecklas 
genom samordningsmöten 
och/eller en dialog kring vår 
dagliga verksamhet.

Finansiering  
och avtal
Invidzonen finansieras med 
en 3-årig överenskommelse 
om statsbidrag med Försvars-
makten och ett avtal med 
Domstolsverket som förnyas 
årsvis. 

Dessa utsändande myndig-
heter ger föreningen de eko-
nomiska förutsättningarna 
för en mer stabil och perma-
nent stödverksamhet.

Förfarande  
innan avtal
Innan en förhandling tar vid 
lämnar Invidzonen in äskan-
de tillsammans med en akti-
vitetsplan för nästkommande 
år. Dessa dokument öppnar 
upp för en dialog mellan 
Invidzonen och de upp-

dragsgivare som vi tecknat 
avtal med. Allt för att möta 
ett efterfrågat behov.

Under avtalstid
Under avtalstid sker löpande 
samordning av aktiviteter i 
form av möten och dialog 
om vår verksamhet och vi 
ger även löpande rapporter 
om olika aktiviteter.

Efter avtalstid
Efter avtalstid, innan näst-
kommande period sker 
redovisning av ekonomi och 
information om verksam-
heten lämnas och granskas 
internt av en auktoriserad 
revisor för att sedan granskas 
av våra avtalspartners. 

Invidzonens krafter kommer ur  de medlemmar som 

engagerar sig. Vi är ett omtänksamt nätverk som 

med nyfikenhet och en övertygelse om att stödet gör 

skillnad för den enskilde, tar tillvara på alla otroliga 

ideér som springer ur ett behov. De anhörigas behov. 

INVIDZONENS STÖDVERKSAMHET 

■ utgår från Invidzonens webbplats med digitala aktiviteter,  
chatt och mejl samt stödtelefon

■ utformas från anhörigas behov samt i samverkan med avtalade 
myndigheter och andra närliggande organisationer

■ syftar till att verka preventivt för närstående som ger positiv spin-off-effekt 
på den tjänstgörande personalen, arbetsgivaren och uppdraget 

Invidzonen är en partipolitiskt och religiöst 
obunden ideell organisation som grundades 

2007. Syftet är att bistå myndigheter vars per-
sonal utsätts för en risk och/eller långa perio-

der från hemmet med stöd till närstående. 
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Cesilia Karlsson Kabaca "Om året som gått"

CESILIA KARLSSON KABACA, GENERALSEKRETERARE INVIDZONEN – OM ÅRET SOM GÅTT

2022

2022 var året då vi gick ur pandemin och covid19 
inte längre klassades som en samhällsfarlig 
sjukdom. Det var tydligt att vi med vår omvärld 
längtade efter ett normalläge och verksamheten 
arbetade aktivt för att hantera efterfrågan att fysiskt 
närvara på anhörigträffar igen efter två inställda år 
samtidigt som det digitala stödet  

utvecklats i snabb takt. 

STÄRKT IDENTITET

2022 VAR OCKSÅ ÅRET DÅ VI  
“TUFFADE TILL“ VÅR IDENTITET. MED 15 ÅRS 
ERFARENHET AV ANHÖRIGSTÖD ANSER VI OSS  
VARA SPECIALISTER PÅ DET VI ARBETAR MED. 

ETT OVISST ÅR MEN

VI VET ATT arbetsgivare vinner på att erbjuda 
anhöriga ett stöd när man har personal som 
utsätts för risker i sitt arbete. 

Stöd likt Invidzonens är enkelt, 
supportande, efterfrågat och 
gör skillnad. Anhörigstöd är 
rekryteringsfrämjande, ett  
mervärde, ett sätt att höja 
attraktionsvärdet för  
dessa yrkesgrupper.

2023 arbetar vi vidare för att fler anhöri-
ga ska omfattas av stöd. Att myndigheter 
tar ett modernt omtag om personalförsörj-
ningen och erbjuder även nationell perso-
nal support och preventiva verktyg för ett 
ökat fokus och välmående. Förutom per-
sonalen med deras anhöriga, uppdragen 
som ska genomföras är ju faktiskt arbets-
givaren den stora vinnaren.

Med ögon och öron på plats och hjärtat på 
det rätta stället arbetar vi vidare med vårt 
omtänksamma nätverk.
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Ett nätverk för anhöriga av anhöriga
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Om Invidzonen

Invidzonen är en partipoli-
tiskt och religiöst obunden 
ideell organisation som 
grundades 2007. Syftet är 
att bistå myndigheter vars 
personal utsätts för en risk 
och/eller långa perioder 
från hemmet med stöd till 
närstående.

Stödverksamheten utgår 
från Invidzonens webbplats 
med digitala aktiviteter, 
chatt och mejl samt stöd-
telefon. Stödverksamheten 
utformas från anhörigas 
behov samt i samverkan 
med avtalade myndighe-
ter och andra närliggande 
organisationer. Stödet syftar 
till att verka preventivt för 
närstående som ger positiv 
spin-off-effekt på den tjänst-
görande personalen, arbets-
givaren och uppdraget.

Invidzonens krafter kommer 
ur  de medlemmar som 
engagerar sig. Vi är ett om-
tänksamt nätverk som med 
nyfikenhet och en övertygel-
se om att stödet gör skillnad 
för den enskilde, tar tillvara 
på alla otroliga ideér som 
springer ur ett behov. De 
anhörigas behov.

Syfte och mål

Syftet är att aktivt och på 
ett kreativt sätt stötta anhö-
riga till personal på inter-
nationella insatser. Målet 
är att vårt stöd ska stärka 
självkänsla, självförtroende 
och tillit samt skapa möjlig-
heter för att utveckling på 
det personliga planet.  Även 
andra anhöriggrupper kan 
vara aktuella  utifrån avtal.

Rikstäckande

Invidzonen är en rikstäck-
ande organisation. Verk-
samheten bedrivs med en 
webbplats som plattform 
och via lokala mentorer som 
finns tillgängliga på telefon, 
chatt och mejl samt sociala 
medier. På så sätt når vi ut 
brett i hela landet och finns 
till hands på de platser och 
i de forum där anhöriga 
behöver oss.

Nätverket  
av anhöriga för an-
höriga

Idén är att de anhöriga på 
ett anonymt och säkert sätt 
ska få tala om sina känslor 
och tankar. Vi vet att det är 
en trygghet för anhöriga att 
veta att det finns en organi-
sation att vända sig till som 
ger möjlighet till nätverk och 
stöd. 

Vi kallar det för preventivt 
stöd, där vi fokuserar på 
anhörigas positiva kraft. Vi 
kan också med hjälp av 
olika samarbetspartners 
och övriga resurser i sam-
hället förmedla professionell 
hjälp vid behov. Vi genomför 
aktiviteter som de anhöriga 
själva föreslår och som med 
vår hjälp utvecklas genom 
att ständigt lyssna till behov 
och efterfrågan.

Vår värdegrund

Organisationen är öppen 
för alla anhöriga – oavsett 
kultur, etnicitet, kön, sexuali-
tet, ålder eller religion.

Öppna 

Organisationens verksamhet 
bygger på öppenhet och 
reflektion kring anhörigas 
idéer och behov samt sam-
verkan och kommunikation 
med andra organisationer, 
myndigheter och experter. Vi 
stöttar även de tjänstgöran-
de med frågor som rör deras 
anhöriga på hemmaplan.

Opartiska

Organisationen tar inte 
ställning för eller emot Sveri-
ges deltagande i internatio-
nella insatser.

Medmänskliga

Vi är medmänniskor med 
erfarenhet från insats på 
hemmaplan. Verksamheten 
bygger på uppfattningen 
att det medmänskliga mötet 
och samtalet i sig förändrar 
och är en bärande och stär-
kande kraft. 

Kärn- 
verksamhet

Invidzonens kärnverk- 
samhet består av mentor-
nätverk, föreläsningar, träffar, 
chatt, mejl och stödsamtal. 
Utvecklingen under åren har 
resulterat i att en stor del av 
vår dagliga verksamhet och 
olika projekt sker i samver-
kan med de myndigheter 

som stöd även om ärendet 
går vidare till psykolog eller 
terapeut. Vi arbetar under 
tystnadsplikt och de anhöri-
ga får vara anonyma om de 
vill det.

Vårt stöd 

Vi stödjer barn och vuxna, 
före, under och efter insats. 
Genom chatt, forum, telefon, 
mejl, fysiska träffar och aktivi-
teter samt  individuella stöd-
samtal möter vi de anhöriga 
där de befinner sig och 
fokuserar på det positiva. 

Vi informerar även om an-
nat stöd som finns att tillgå 
utanför vår organisation 
i samhället och hos sam-
arbetsorganisationer och 
avtalade myndigheter. Vi 
samarbetar med myndighe-
ter och andra organisatio-
ner kring anhörigfrågor.

Invidzonen fokuserar på 
varje anhörigs positiva kraft 
och arbetar aktivt med 
preventivt stöd. Vår målsätt-
ning är att förenkla insatsen 
på hemmaplan, informera, 
lindra känslan av ensamhet 
samt att förebygga psykisk 
ohälsa hos anhöriga. 

Utmaningen för oss är att 
nå ut till anhöriga oavsett 
var i landet de befinner sig 
eller om de kan komma på 
informationsträffar eller inte.

FÖR ANHÖRIGA
AV ANHÖRIGA

som vi har avtal med och 
med andra organisationer 
som också har personal 
som tjänstgör utomlands. 
Projekten går helt i linje med 
målet att ha en utökad 
dialog kring anhöriga och 
veteraner.

Stöd- och hjälp-  
verksamhet 

Invidzonens verksamhet 
bygger till stor del på ideella 
krafters stödarbete. En viktig 
del i vår verksamhet är där-
med att vårda och utveckla 
våra mentorer. Vi stöttar och 
hjälper de anhöriga som tar 
kontakt med oss. Vi anser att 
det inte finns några samtals-
ämnen eller problem som 
är för stora eller för små och 
man behöver inte må dåligt 
för att få stöd av oss. Verk-
samheten vänder sig till alla 
oavsett hur man upplever 
sin tid på hemmaplan

Utbildning,  
tystnadsplikt  
och anonymitet

Mentorerna på Invidzonen 
får löpande utbildning och 
regelbunden handledning 
för att upprätthålla ett 
medmänskligt och kvalitativt 
stöd. Det är angeläget att 
våra mentorer får verktyg 
för att så tidigt som möjligt 
se indikationer på när en 
människa mår dåligt och 
behöver professionell hjälp. 
Om den anhörige själv vill, 
finns mentorerna ofta kvar 
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STATSBIDRAG

IDEELLT ARBETE EKONOMISKT STÖD FORMALISERAT AVTAL POLISEN AVTAL

2007–2010 2010 2011 2011

3-ÅRSAVTAL DOMSTOLSVERKET POLISEN AVSLUTAR

2019 2020 20212014

INVIDZONENS
EKONOMISKA 
HISTORIA

Under perioden mars 
2007 till april 2010 
finansierades och 
drevs Invidzonens 
verksamheten helt 
ideellt.

2014 fick föreningen 
tillsammans med fyra 
andra utvalda stödor-
ganisationer möjlighet 
till statsbidrag via 
Försvarsmakten.

Försvarsmaktens 
avtal omfattar nu 
en 3-årsperiod, 
varvid nya rutiner 
för äskande införs.

Polismyndighetens 
nationella operativa 
avdelning avslutar 
samarbetet med 
Invidzonen.

2020 tillkom Dom-
stolsverket som en 
samarbetspartner en 
myndighet som har ett 
fåtal personal på inter-
nationella insatser.

2011 från och 
med juni tecknade 
organisationen ett 
avtal med dåvarande 
Rikskriminalpolisens 
Utlandssektion. 

2011 ingick IZ i ett 
formaliserat avtal 
med Försvarsmakten.

Från och med 
april 2010 beslöt 
Försvarsmakten att 
stötta föreningen 
genom ekonomis-
ka medel.

Polismyndigheten med sina 35000 anställda 
intresserar sig för anhörigstöd och Invidzonen har 
lämnat offert och projektplan för att tillgodose behov. 
Svar på kostnadsberäkning inväntas under 2023.

2022 POLISEN OCH ANHÖRIGSTÖD
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Bidragformer och anhörigstöd - fördelning

VERKSAMHETSBIDRAG (10,4%)

I verksamhetsbidraget ingår vårt med-
mänskliga stöd, mentorer, fysiska aktiviteter, 
samtal och handledning till anhöriga och 
närstående. Stödet ges även till veteraner 
före, under och efter insats med support 
och råd kring deras anhöriga/närstående.

Inom ramen för verksamhetsbidraget ligger 
även vårt representation i Försvarsmaktens 
informationsträffar och föreläsningar. Det är 
oftast där vi kommer i kontakt med anhöri-
ga till den tjänstgörande för första gången.

ORGANISATIONSBIDRAG (89,6%)

En större del av Invidzonens anhörigstöd 
utgår inom ramen för kostnadsposter som 
ligger i organisationsbidraget, bl.a. teknisk 
lösning, utrustning och programvaror som 
är helt väsentliga arbetsredskap i vår dagli-
ga verksamhet. 

Tekniken är en nödvändighet för att 
kunna erbjuda lättillgänglig information, 
kommunikation, digitalt stöd och 
uppbackning på hemmaplan för alla 
stödsökande oavsett var i landet man bor. 

BIDRAGSFORMER OCH ANHÖRIGSTÖD 

Utmaningar

En av våra utmaningar idag är den ekono-
miska situationen med hög inflation som 
samhället i övrigt också påverkas av. 

Invidzonen berörs av leverantörers ökade 
prishöjningar för it-tjänster och tekniska 
programvaror, dataskydd gällande intrång 
och anpassningar till GDPR med mera. Men 
vi berörs även ekonomiskt av höjningar för 
den verksamhet som bedrivs under verk-
samhetsbidraget. 

Effekt

Behov och efterfrågan från anhöriga och 
veteraner är i ständig rörelse, Invidzonen är 
därför en följsam organisation som snabbt 
kan ställa om för en kostnads- och resursef-
fektiv verksamhet.

Vi anpassar och gör prioriteringar i vår 
drift på bästa sätt för att möta anhörigas 
efterfrågan utan att stödet ska komma att 
påverkas.

(84,6%)

(15,4%)

BUDGET 2022

STÖD 2022
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ORGANISATIONSBIDRAG

Riktlinjer och policy

Personal

ORGANISATIONSBIDRAG

PERSONAL 
■ KANSLIET PERSONAL BUDGETPOST O0, O1
■ KANSLIET DRIFT BUDGETPOST O2, O3, O5
■ STYRELSEN BUDGETPOST O10

Invidzonens verksamhet styrs och 
planeras av styrelsen och verkställs av 
generalsekreteraren tillsammans med 
övriga medarbetare på kansliet.

Sedan 2008 arbetar Invidzonen med dokumentet 
”Riktlinjer & Policy”. Den uppdateras och utvecklar vi 
varje år för att följa nya avtal, anhörigas behov och 
säkerhetsaspekter. 

”Riktlinjer & Policy” är ett viktigt dokument som  
alla medarbetare förväntas följa så att vi alla arbetar 
utifrån samma grundvärderingar, metodik och  
GDPR som gäller.

Riktlinjer och policy – vårt arbetsverktyg 
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■ OM KANSLIET PERSONAL 

Kansliet ansvarar för att driva Invidzonens 
olika projekt och åtaganden. Generalse-
kreteraren har det yttersta ansvaret och 
rapporterar om arbetet till styrelsen på det 
månatliga styrelsemötet.

■ OM KANSLIETS DAGLIGA DRIFT 

Kansliets dagliga drift utgör administra-
tion, ekonomi, lokal och digitala program-
varor som möjliggör vår verksamhet.

■ KANSLIET O0,O1, O2, O3, O5

KANSLIETS PERSONAL

Cesilia Karlsson 
Kabaca
Generalsekrete- 
rare och huvud- 
ansvarig.

Anna Nybling
Verksamhets- 
ledare anhörig-
stöd och mentors-
ansvarig.

Niina Frölid
Projektledare 
Sportzonen och 
administratör.

Magdalena 
Winbo
Kommunikatör 
och medlems- 
ansvarig.

Astrid Regemo
Webbmaster, 
grafisk formgivare 
och delat  
ekonomansvarig.

■ UNDER 2022... 
har Invidzonens verksamhet utmanats med 
en fortsatt påverkan av pandemin och 
restriktioner. 

Tack vare kansliets och mentorernas 
lösningsorienterade, kreativa tänk, teknisk 
kunnande och i dialog med anhöriga 
utvecklas verksamheten på flera plan.

■ AKTIVITETSPLAN 2022

KANSLIET

KANSLIET PERSONAL

Kansliets årsarbetskraft utgör 
4,5 anställd personal och av-
lönar fyra (4) heltidsanställda 
och en (1) deltidsanställd: 

• generalsekreterare och  
  huvudansvarig

• kommunikatör och  
  medlemsansvarig 

• projektledare och  
  administratör 

• verksamhetsledare anhörigstöd 

• webbmaster och grafisk  
  formgivare

KANSLIET DRIFT

Kostnader för att driva kans-
liet, bland annat redovis-
ningstjänster, försäkringar, 
bankavgifter, hyra, telefon, 
kontorsmaterial, leasingdatorer, 
webbaserade mötesprogram samt 
alla andra programvaror som möj-
liggör vår verksamhet.

■ NYCKELTAL 2022 

KANSLI 

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är som förväntat: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal fast an-
ställd personal 
heltid

4 4

Antal fast an-
ställd personal 
deltid

1 1

Antal årsar-
betskraft 4,5 4,5

2022 | ORGANISATIONSBIDRAG | BUDGETPOST O0, O1, O2, O3, O5 | PERSONAL | KANSLI2022 | ORGANISATIONSBIDRAG | BUDGETPOST O0, O1, O2, O3, O5 | PERSONAL | KANSLI

Anhörig? Närstående!
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Malin Widö – 
ordförande 
Malin är både ve-
teran och anhörig. 
Idag arbetar Malin 
vid Militärhögskolan 
Karlberg. Malin är 
mentor och har varit 
aktiv i föreningen se-
dan 2011.

Anders Carell – 
ledamot
Anders är pensione-
rad Brigadgeneral. 
Han har bland annat 
varit regementschef 
vid Artilleriregementet 
i Kristinehamn, jobbat 
vid Försvarsmaktens 
högkvarter och Armé-
taktiska staben.

Madelen Hedlund – 
ledamot  
Madelen har en bak-
grund som specia-
listofficer på Trängre-
gementet i Skövde 
och har genomfört en 
insats i Afghanistan. 
Som veteran och an-
hörig finns insikten i att 
båda parter behöver 
anhörigstöd.

STYRELSENS SAMMANSÄTTNING

Åsa Wilson –  
vice ordförande
Åsa är utbildad inom 
HR och sitter i led-
ningsgruppen på ett 
internationellt spel-
företag. Åsa har en-
gagerat sig i Invidzo-
nen sen starten 2007, 
både som anhörig 
och mentor

Åsa Järhed – 
ledamot 
Åsa är anhörig både 
som hustru och dot-
ter. Maken har tjänst-
gjort internationellt 
två gånger. Det har 
varit två helt olika 
upplevelser. Åsa är 
distriktssköterska och 
jobbar på Försvars-
hälsan i Skövde.

Anders Lutz – 
ledamot
Anders är pensione-
rad  specialistofficer i 
Försvarsmakten med 
flottiljförvaltares grad 
och arbetade senast  
på Militärhögskolan 
Karlberg som skol-
förvaltare. Han har 
tillbringat hela sitt yr-
kesverksamma liv i 
Försvarsmakten.

Louise Alerfors – 
suppleant
Louise är veteran och 
anhörig. Hennes man 
har deltagit i insatser 
med Försvarsmakten, 
själv har hon varit ob-
servatör på Balkan. 
Hon arbetar på För-
svarshögskolan som 
ansvarig för ledar-
skapsutbi ldningen 
"Utvecklande Ledar-
skap".

Marie Grundevik – 
suppleant
Marie, gift med en 
officer som är pensi-
onerad generalma-
jor och före detta 
arméchef. Marie är 
en entreprenör som 
uppmuntrat Invidzo-
nens arbete sedan 
starten. Marie valdes 
in i styrelsen 2021.

ÅSA WILSON
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Ingrid Pettersson  
Koivumaa –  
valberedning
Ingrid har gjort insats 
i Kosovo och hon träf-
fade sin man när de 
båda tjänstgjorde i 
Thailand efter tsuna-
min. Ingrid har jobbat 
i ca 30 år i Försvars-
makten och jobbar 
nu som kurschef inom 
logistik på ManE, MHS 
Karlberg. 

LEKMANNAREVISOR

Anna Lundqvist –
valberedning
Anna är anhörig och 
har erfarenhet av tre 
insatser med sin man 
som arbetar i För-
svarsmakten. Sedan 
2009 har Anna varit 
mentor i Invidzonen 
och är grundare till 
Sportzonen.

Anna Hallqvist Hult – 
lekmannarevisor
Anna har varit en-
gagerad som men-
tor sedan 2008. Hon 
är civilekonom och 
har även en examen 
inom rättsvetenskap. 
Hon arbetar som jurist 
på Konsumentverket i 
Karlstad. 

VALBEREDNINGEN 
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■ STYRELSE O10
Styrelsen arbetar för föreningens utveck-
ling och följer upp den strategiska planen 
samt den ekonomiska redovisningen som 
generalsekreteraren presenterar.

Under 2022... 
samordnade styrelsen den löpande 
verksamheten och har arbetat bland 
mycket annat med att möta en intres-
seförfrågan från Polisen om ett möjligt 
samarbete i framtiden.

■ AKTIVITETSPLAN 2022

STYRELSEN

FÖRTROENDEVALD STYRELSE  
som består av 

• en (1) ordförande

• fem (5) ledamöter

• två (2) suppleanter 

• två (2) personer i  
  valberedningen

STYRELSENS LEDAMÖTER  
2022-23 har bakgrund från  
Försvarsmakten, Polisen eller 
som anhöriga med erfarenheter 
av internationella insatser på 
hemmaplan. 

■ NYCKELTAL 2022

STYRELSEN 

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är som förväntat: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal styrel-
semöten 10 10

Styrelsens 
och valbe-
redningens 
sammansätt-
ning

8 st. 
en (1) ordförande  
fem (5) ledamöter två 
(2) suppleanter en (1) 
intern revisor två (2) 
personer i valbered-
ningen
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ATT SYNAS DÄR vår målgrupp finns är grund-

läggande för vår verksamhet och vårt fokus är 

anhöriga. Vi kommunicerar under hela insats-

cykeln, före, under och efter uppdraget om vårt 

stöd i olika kanaler. Vi informerar i grafiskt, di-

gitalt och rörligt format. 

KOMMUNIKATION
■ WEBBPLATS, FORUM, CHATT BUDGETPOST O4
■ SOCIALA MEDIER BUDGETPOST O3
■ NYHETSBREV BUDGETPOST O3
■ FILMER OCH LIVESÄNDNINGAR BUDGETPOST O3
■ PODCAST BUDGETPOST O8
■ GRAFISKT MATERIAL BUDGETPOST O8

När vi föreläser fysiskt på anhörigträffar samt håller föredrag 

för personal som ska iväg på internationellt uppdrag delar vi ut 

tryckt information om vår stödverksamhet samt förevisar våra 

dockor och medaljer.
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Communicate, communicate, and  then communicate some more.
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Under 2022... 
utvecklade och förenklade vi webb-

platsen ytterligare för att bli mer 

användarvänlig. Navigationen är 

nu  lättare, forumet har blivit en com-

munity med kategorier för att kunna 

navigera i trådarna.

Effekten 
Det har blivit enklare för besökaren 

att hitta och navigera runt på sidan 

och den nya webbplatsen har blivit 

lättare att administrera.

Utmaningar 
Utmaningen är locka fler besökare till 

webbplatsen. Genom sociala medier, 

nyhetsbrev och tidning samverkar 

vi kring de aktiviteter som ska mark-

nadsföras och lotsar in besökaren 

till webbplatsen där mer detaljerad 

information finns.
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VAD HÄNDE UNDER 2022?

VAD HAR EFFEKTEN BLIVIT?

VILKA UTMANINGAR SER VI?

■ WEBBPLATS O4

Webbplatsen är 
vår huvudsakliga 
kommunikationskanal och 
här finns vår fasta information 
och vårt samlade stöd. 

Här finns också våra 
nyheter kring våra träffar 
och aktiviteter samt vårt 
kalendarium. 

På webbplatsen ligger även 
våra filmer integrerade med 
youtube och våra poddar 
integrerade med Soundcloud.

PÅ VÅR WEBBPLATS KAN MAN HITTA 

• MENTORSKONTAKTER OCH MENTORSSTÖD

• TA DEL AV VÅRT FORUM/COMMUNITY

• CHATT

• MAIL

• STÖDTELEFON

• TIDNING

• PODCAST

• SOCIALA MEDIER

• BESTÄLLA GÅVOR 

• LÄSA MER OM FAMILJEHELGERNA

• ANDRA AKTIVITETER UNDER DYGNET
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Organic Search

Direct

Organic Social

Email

Referral

 ORGANIC SEARCH är trafik från sökmotorer (ej AdWords).
 DIRECT är när man skriver in vår webbadress direkt eller har bokmärkt vår sida.

 ORGANIC SOCIAL är trafik som kommer från sociala medier som Facebook, Twitter m fl.
 EMAIL en besökare som hittar till oss genom en länk i ett nyhetsbrev till exempel. 

 REFERRAL är hänvisningstrafik, alltså andra webbsidor, bloggar mm som länkar till oss.

Förklaring till de olika kanalerna?

1. IZ-loppet på sociala medier, anmälan på hemsidan.
2. Medaljering i Uppsala, Invidzonens representerade
3. Familjehelg i Bohuslän under tre dagar

ÅRETS PEAK inträffade 10-11 mars! 
Och vad hände i vår 

verksamhet de dagarna?

SIDRUBRIK VISNINGAR ANVÄNDARE
(unik 
webbläsare)

VISNINGAR/ 
ANVÄNDARE

ANTAL 
HÄNDELSER/ 
INTERAKTIONER

Totalt 32 415 5 784 5,60 84 373

Invidzonen 
startsida

7 411 2 491 2,98 21 945

Forumet 3 557 541 6,75 8 223

Gåvoshop 1 381 1 014 1,36 4 116

Forum 1 025 223 4,60 2 355

Aktuellt 601 298 2,02 1 565

Familjehelger 546 407 1,34 1 656

Om oss 538 332 1,62 1 498

Fullmakt hur 
fungerar det?

437 354 1,23 1 579

Kommande evenemang 429 190 2,26 740

Tidningen 379 202 1,88 1 204

VÅRA MEST 
BESÖKTA SIDOR

■ Sverige: 5019
■ USA: 347
■ Tyskland: 87 
■ Finland: 68
■ Nederländerna: 50 
■ Norge: 40
■ Österrike: 20
■ Irland: 20

ANVÄNDARE 
PER LAND

VILKA KANALER 
KOMMER VÅRA NYA 
ANVÄNDARE FRÅN

S
T

A
T

IS
T

IK
 W

E
B

B
P

L
A

T
S

Inläggen på sociala medier om 
IZ-loppet fick stort intresse. Vår 
webbplats fick många besökare 
i samband med lanseringen av 
aktiviteten och uppmaningen om 
att läsa på webbplatsen för mer 
information samt att delta i loppet. 

Två andra aktiviteter som samtidigt in-
träffade och som påverkade besöken 
på webbplatsen var vår egen aktivitet 
Familjehelg i Bohuslän men även Med-
aljceremoni i Uppsala där vi var repre-
senterade och delade ut Invidzonens 
medaljer till anhöriga efter den officiel-
la medaljceremonin. Där gavs tillfälle 
att informera om vår stödverksamhet 
som kan nås via webbplatsen.

■ AKTIVITETSPLAN 2022

WEBBPLATS 

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att erhålla en 
aktuell och uppdaterad webbplats. 
Att genom den nå ut, informera och 
erbjuda stöd och aktiviteter till 
anhöriga och medlemmar. 

INNEHÅLL: Drift och utveckling av 
plattformen för våra aktiviteter: 
forum, chatt, kalendarium, 
mentorstöd, podcasts, beställning 
produkter med mera.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: Publicera 
35 nyheter, 145 inlägg i 
kalendariet, 170 inlägg i forumet 
(trådar och svar). Att ha öppet 
minst 108 tillfällen i chatten. 
Podcast, 10 200 lyssningar totalt.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: 
Googles analysverktyg – antal 
nyheter på webbsidan, inlägg 
i kalendarium samt i forum. 
ImBox statistikverktyg – antal 
tillfällen chatten. Soundcloud 
statistikverktyg – antal 
lyssningar.

■ NYCKELTAL 2022 

WEBBPLATS 

RESULTAT, genomfört nyckeltal  
2022 är över förväntat: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal unika 
besökare  
inkl Forumet

3600 5639

Publicerade 
nyheter 35 56

Antal inlägg 
kalendariet 145 196

ANALYS: 

wwVERKSAMHETSBERÄTTELSE 2022 VERKSAMHETSBERÄTTELSE 20222524



Under 2022… 

utvecklade vi vårt forum ytterligare. Forumet har nu blivit 
en community där besökare skapar sig ett anonymt 
alias för att skriva och delta i samtal. Vi har även imple-
menterat kategorier för att användarna lätt ska kunna 
navigera i trådarna.

Effekten 

Det har blivit ett säkrare och tryggare forum samt ger en 
större “vi-känsla” då man med ett eget inlogg blir en del 
av ett sammanhang / community. 

Utmaning

Utmaningen är att få besökare att skapa ett konto och 
bli en del i vårt community.
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■ AKTIVITETSPLAN 2022 
FORUM

FÖRVÄNTAT RESULTAT FÖR 2022: 
170 inlägg i forumet (trådar 
och svar). 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM:  
Antal inlägg i webbverktyget 
Wordpress. 

■ NYCKELTAL 2022 
FORUM 

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är under förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Forum: antal 
visningar - 3 557

Forum: antal 
inlägg, trådar 
och svar

170 86

 FORUM O4
Vårt forum är en plattform där 
anhöriga anonymt kan ventilera 
tankar, dela med sig av sina funde-
ringar och erfarenheter, ge tips och 
pepp och samtala med andra i 
liknande situation.

Forumet gör det även möjligt för 
besökare att få insikt i hur det är 
att vara anhörig och det bidrar till 
att öka medvetenheten för den här 
gruppen. 
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Traditionell stödchatt som 
bemannas av mentorerna. 
Här kan anhöriga prata enskilt 
och anonymt med en mentor.1

CHATTVERKTYGETS TRE FUNKTIONER

Möjlighet att samla 
och ta ut statistik 
direkt i programmet. 2
Möjliggör för kansliet att ha 
öppet för besökare att t.ex. 
kunna lämna meddelan-
den, ställa frågor, beställa 
gåvor, be om stödkontakt 
under hela dygnet.

3

Under 2022...

fortsatte vi använda oss av chatt-

verktyget Imbox och märkte att 

möjligheten att skicka meddelan-

den utanför chattens öppettider 

underlättar för besökare att kon-

takta kansliet med olika frågor 

eller funderingar. 

Vi har under året som vanligt 

fortsatt ha stödchatten öppen två 

gånger i veckan samt extraöppet 

under storhelger. 

Effekten 

Den positiva effekten har varit att 

anhöriga kan komma in anonymt 

och ventilera sina tankar och 

funderingar. 

Det förenklar både för den stöd-

sökande men även internt där 

vinsten blir ett förenklat arbetssätt 

och mer lätthanterligt statisti-

kverktyg, samt att medlemmar 

och besökare på ett smidigt 

sätt kunnat kontakta kansliet vid 

frågor gällande adressändring, 

prenumeration m.m. 
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

CHATT 

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att hålla 
ett lättillgängligt verktyg på 
webbplatsen som ger möjlighet 
till direktkontakt med våra 
mentorer och anställda på 
kansliet. Även utanför 
chattens öppettider möjliggör 
Kontakta oss-formuläret, som 
ligger i chatten, en enkel och 
smidig kontakt med kansliet 
för att lämna meddelanden.

INNEHÅLL: Drift och utveckling 
av plattformen för chatten.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR:  
Att ha öppet minst 108 
tillfällen i chatten. 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Chatt- 
och statistikverktyg ImBox: 
antal tillfällen i chatten.

■ NYCKELTAL 2022

CHATT

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är över förväntat: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal timmar 
öppet i 
chatten

108 h 121,5 h

 CHATT O4

Chatten är ett lättillgängligt 

verktyg på hemsidan som 

ger möjlighet till direkt-

kontakt med våra mentorer 

och anställda på kansliet. 

Även utanför chattens öp-

pettider möjliggör Kontakta 

oss-formaläret, som ligger 

i chatten, enkel och smidig 

kontakt med kansliet för att 

lämna meddelanden.

■■ Två gånger i veckan

■■ Torsdags- och söndagskvällar

■■ 1 timme per pass 

■■ Under juli endast torsdagskvällar 

■■ Under storhelger: alla dagar 
mellan  jul- och nyår samt hela 
påsk helgen

■■ Vid akuta händelser, då öppnas 
chatten vid behov efter att vi fått 
bakomliggande fakta kring hän-
delsen av vakthavande befäl på 
Försvarsmakten

STÖDCHATTENS ÖPPETTIDER
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Under 2022...  

har vi fortsatt arbeta med att få ut 
information i våra sociala medier. Vi 
har även arbetat med att skapa ett 
mer levande innehåll med digitala 
utmaningar för våra följare att delta i, 
det har varit väldigt uppskattat.

Effekten

är att vi på ett enkelt sätt når ut med 
vår information. Att använda sociala 
medier är ett tidseffektivt och modernt 
sätt att kommunicera

Utmaning

En utmaning är att vi förespråkar 
anonymitet samtidigt som vi önskar att 
våra följare  interagera med oss i våra 
sociala medier samt att skapa innehåll 
som involverar alla anhöriggrupper.

■ NYCKELTAL 2022

FACEBOOK

RESULTAT, genomfört nyckeltal 2022 
är över förväntan:

Aktivitet Förväntat Genomfört

FB) "Invidzonen" 
organisations- 
sidan: Antal följare 

750 770

FB) Antal Inlägg + 
stories med infor-
mation/år 

220 331

FB) Antal inlägg/v. 
snitt 3 6,37

FB) Störst räckvidd 400 3 355

FB) Flest interak-
tioner 60 105

FB) Inlägget med 
flest interaktioner

ÖB natio-
naldags- 
firande

 FACEBOOK O8
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

SOCIALA MEDIER 

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att nå ut 
till fler anhöriga, ge befintliga 
följare aktuell information 
rörande anhörigfrågan. Att 
hänvisa till webbsidans 
aktivitets- och stödutbud 
samt ta del i frågor som rör 
anhörig- och veteranstöd. 

INNEHÅLL: Att ha hög närvaro 
på de största sociala 
plattformarna. Att bevaka och 
publicera relevant innehåll 
där tonalitet och mångfald är 
centralt.

FÖRVÄNTAT RESULTAT: Publicera 
3 relevanta inlägg/vecka på 
respektive social plattform och 
nå ut med bred räckvidd. 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Genom 
respektive kanals analysverktyg 
– antal inlägg, interaktioner 
samt räckvidd på de olika 
plattformarna.

Under 2022... 

valde vi att stänga Facebook-grup-
pen "Invidzonen – Stöd anhöriga 
till utlandstjänstgörande personal" 
och fokusera på Invidzonens organi-
sationssida på Facebook. 

Här kommunicerar vi främst våra 
egna träffar och aktiviteter som 
anhöriga kan ta del av men har 
även möjlighet att dela innehåll från 
andra Facebooksidor som kan vara 
relevant för närstående.

Effekten

har blivit att det nu är lättare 
för anhöriga att hitta till oss på 
Facebook i och med att det endast 
finns en sida numera. 

Utmaning

Utmaningen är att få besökare att 
aktivt "gilla" vår sida och interagera 
med oss.

■ SOCIALA MEDIER O8
Via sociala medier når vi snabbt 
ut till närstående, tjänstgörande 
personal samt andra organisationer 
och myndigheter, härifrån har 
vi även möjlighet att få in trafik 
till hemsidan för mer ingående 
information. 

Synlighet i sociala medier är viktigt 
då en stor del av vår målgrupp finns 
i kanalerna och även om de inte är 
i  behov av stöd här och nu så ser de 
oss och vet var de kan vända sig om 
behovet uppstår. 

Flest interaktioner på FB under året: 
Inlägget: Öb nationaldagsfirande 
Datum: 6 juni
Antal interaktioner: 105 st interaktioner
Förväntat: 60 st

FLEST INTERAKTIONER

STÖRST RÄCKVIDD
Störst räckvidd på FB under året:  
Inlägget: Hemberedskap
Datum: 14 mars
Räckvidd: 3 355 st interaktioner
Förväntat: 400 st
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Under 2022... 

nådde vi 600 följare på Instagram. 

Plattformen är vår snabbast växande so-
ciala medier plattform. Vi ser att det är fler 
och fler som interagerar, taggar  och kom-
municerar med oss här. Här kan även vi som 
organisation interagera och dela relevant 
information från andra organisationer.  

Effekten 

Att synas och vara 
aktiva på Instagram  
är viktigt, en stor del 
av vår målgrupp rör 
sig i denna kanal.

Utmaning

En utmaning är att 
skapa innehåll som 
tilltalar hela vår mål-
grupp. 

FLEST INTERAKTIONER
Instagram flest interaktioner inlägg
Inlägg:  FN-dagen
Datum: 24 oktober
Antal: 97 st interaktioner

Instagram årets peak, störst räckvidd
Inlägg: Invidzonens film  
"Folk och försvar 2022"
Datum: 11 januari
Antal: 530 konton nåddes

STÖRST RÄCKVIDD

■ NYCKELTAL 2022 
INSTAGRAM

RESULTAT, genomfört nyckeltal 2022 
är över förväntan:

Aktivitet Förväntat Genomfört

IG) Totalt: inlägg 
flödet och stories 250 329 

IG) Antal inlägg/
vecka 3 6,3

IG) Antal följare 500 622

IG) Årets peak, 
störst räckvidd - 530

IG) Totalt antal 
interaktioner - 2 988

IG) Inlägg med 
flest interaktioner - 96

IG) Inlägget med 
flest interaktioner - FN-dagen
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 INSTAGRAM O8

På instagram hittas vi under  

“Invidzonen_official”. Här delar vi med oss 
av det som är på gång hos oss just nu.  
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 TWITTER O8

På twitter går det att följa oss under 

namnet Invidzonen. Här följer vi 

diskussioner som berör vårt ämne 

och delar relevant innehåll. 

Under 2022…

har vi följt debatter och diskussioner 
som berör anhörigfrågan. Under 
det gångna året har Nato-frå-
gan varit en stort ämne på 
just twitter, här har det varit 
viktigt för oss att följa 
och hålla oss uppda-
terade i det som 
berör anhörig-
frågan. Magdalena Anderssons tal på Veterandagen

Foto: Omni

Flest interaktioner
Inlägg: Magdalena Anderssons tal veterandagen 
Datum: 29 maj
Antal: 564 st interaktioner 

Antal visningar
Inlägg: Magdalena Anderssons tal veterandagen 
Datum: 29 maj
Antal: 10 612 st interaktioner 

TWITTER ÅRETS PEAK

■ NYCKELTAL 2022 
TWITTER

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är över förväntan:

Aktivitet Förväntat Genomfört

TW) Antal följare - 431

TW) Antal inlägg 
och retweet/år 200 156

TW) Inlägg/vecka 3 3

TW) Årets peak, 
antal visning - 10 612

TW) Årets peak, 
interaktion - 564

TW) Årets peak, 
interaktion. Vilket 
inlägg?

-

Magdalena 
Anderssons 
tal veteran-
dagen

Utmaning

en utmaning just på twitter är 
att få ut vårt viktiga budskap 
på ett tydligt och konkret sätt.

Effekten

Effekten av att vi finns på 
twitter är att att bredda vår 
synlighet.
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■ AKTIVITETSPLAN 2022 
NYHETSBREV

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att 
nå ut till anhöriga och 
samarbetsorganisationer och 
därmed möjliggöra att fler 
kan ta del av IZ aktuella 
aktiviteter och stödutbud.

INNEHÅLL: Att 
informera anhöriga, 
samarbetsorganisationer och 
medlemmar om pågående aktuell 
stödverksamhet.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: 10 
utskick, till fler än 1600 
prenumeranter.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Get 
A Newsletter analysverktyg 
– antal utskick, antal 
prenumeranter.

NYHETSBREVET SKICKAS 

automatiskt ut till alla våra 

medlemmar men även till 

aktiva prenumeranter. 

SYFTET ÄR ATT 

informera anhöriga, 

samarbetsorganisationer 

och medlemmar om 

Invidzonens pågående 

stödverksamhet samt 

kommande aktiviteter.

■ NYHETSBREV O8

Under 2022...  

bytte vi utseende på vårt nyhetsbrev efter en analys av 
2021 års trafik. Tidigare skickade vi ut nyhetsbrevet 
som ett morgonbrev med mycket text och få bilder – nu 
publiceras ett kvällsbrev med färre text och fler bilder. 

Resultatet blev positivt, en ökad öppningsfrekvens 
med ca 20% samt att fler prenumeranter öppnade brevet 
direkt efter utskick. I nyhetsbrevet hänvisar vi till 
vår hemsida för mer information och genom det styr vi 
dessutom in trafik till webbplatsen där läsarna kan ta 
del av mer information, tips och stöd. 
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■ NYCKELTAL 2022 
NYHETSBREV

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är över förväntan:  

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal utskick 10 14 

Antal prenume-
ranter 1600 1 633
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Effekten

Via nyhetsbrevet kan vi på ett 
effektivt sätt nå ut med våra 
aktuella aktiviteter i närtid men 
även en riktad information som 
vi vill dela med oss av till våra 
medlemmar.

Utmaningen

Att få medlemmar att läsa just 
våra nyhetsbrev, att utforma 
nyhetsbreven intressanta och 
smakfulla så att de lockar till läs-
ning är den största utmaningen. 

En annan utmaning är också 
att nå ut till nya anhöriga som 
inte vet om att Invidzonen och 
vårt stöd finns men även att de 
sen väljer att bli medlem hos oss 
och genom det får vårt nyhets-
brev per automatik.
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■ PODCAST O4

■ AKTIVITETSPLAN 2022

PODCAST

Målsättningen är: Att nå ut 
med poddar att lyssna till 
som berör närstående och 
anhörigfrågan.

Innehåll: Att erbjuda 
berättelser eller information 
för vuxna och barn, före, 
under eller efter uppdrag. 

Förväntat resultat för 2022: 
10 300  lyssnare.

Ovanstående mäts genom: 
Soundclouds egna verktyg och 
onlineplattform.

■ NYCKELTAL 2022

PODCAST

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är som förväntat:  

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal 
lyssnare

10 300 10 303

I vårt poddstall hittar du podcasts som berör anhörigfrågan. 

Här kan lyssnare bland annat ta del av anhörigas egna 
berättelser om hur de upplever sin situation och  lyssna till 
organisationer som informerar om sin verksamhet. Vi har även 
inläsningar av barnböcker som kan verka som stöd för barn. 

Poddarna ligger på Soundcloud, en onlineplattform för 
distribution av ljud via datormoln.

Under 2022…

var podden När jag lånar ut min pappa 
till landet osams  mest populär. Podden 
är en inspelning av barnboken med 
samma namn. 

Effekten  

Poddar där anhöriga delar med sig av 
sina egna erfarenheter kan verka som 
stöd för andra i liknande situation.  

Utmaning

är att hitta personer som vill dela med sig 
av sina erfarenheter då det för vissa.

"När jag lånar ut min 
mamma/pappa till landet 

osams."

Flest lyssningar
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Under 2022…

producerade vi både filmer och 
livesändningar. 

Bland annat en informationsfilm 
om våra familjehelger, inspelade 
pass medicinsk yoga samt en film 
som visades på "Folk och Försvar 
Rikskonferens". 

Vi sände även uppvärmningen 
från IZ loppet live.

Via livesändningar kan vi 
interagera med våra följare i 
realtid samt möjliggör det för 
fler att kunna delta i aktiviteten /
diskussionen, oberoende av var 
de befinner sig.

Effekten 
Filmer och livesändningar gör det möjligt för oss att 
nå ut med nyheter, information till fler och livesända 
aktiviteter möjliggör för flera att delta.Utmaning 

En utmaning är att skapa filmer av hög kvalitet samt 
att skapa tilltalande filmer som besökare vill titta på.  

■ NYCKELTAL 2022

FILMER OCH LIVESÄNDNINGAR

Resultat genomfört nyckeltal 
2022 är under förväntan. 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal 
filmer 11 9

Antal 
livesänd-
ningar

10 5

■ FILMER OCH  
    LIVESÄNDNINGAR O8

■ AKTIVITETSPLAN 2022

FILMER OCH LIVESÄNDNINGAR 

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Producera 
filmer för att informera om IZ 
verksamhet och aktiviteter. 

Att livesända på olika sociala 
medier för att engagera och 
motivera bl.a fysisk rörelse 
och personlig utveckling. 

INNEHÅLL: Att producera filmer 
till bland annat hemsida, på 
Youtube eller i sociala medier 
till anhöriga och medlemmar. 

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: 11 
filmer och 10 livesändningar 
per år.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: 
Youtube och Googles 
analysverktyg – antal filmer 
och livesändningar.

VÅRA FILMER finns  
att se på vår hemsida 

eller på Youtube. 
Filmer är ett bra och 
roligt sätt att nå ut till 

vår målgrupp.

☞

Filmer och sändningar 2022:

 – Informationsfilm familjehelgerna
 – Film om anhörigstöd till  
     Folk och Försvar Rikskonferens
 – Medicinsk yoga, 4 filmer
 – Livesänd uppvärmning IZ loppet
 – Filmer till årsmötet
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VI PRODUCERAR EGET grafiskt material som används när vi informerar 
om vårt stöd och vår förening eller när vi marknadsför våra aktiviteter, 
inbjuder till våra egna träffar och föreläsningar. 

VI PRODUCERAR ÄVEN trycksaker för internt bruk, såsom Riktlinjer och 
Policy, ett dokument för alla engagerade i föreningen. 

Under 2022...  

har vi ökat produktionen av grafiskt 
material med bland annat inbjudningar 
till aktiviteter främst online. Vi ser att 
efterfrågan på aktiviteter från anhöriga 
fortfarande är stor trots färre utsändande 
utlandsstyrkor samt en pandemi som 
påverkade och begränsade under första 
halvåret 2022.

Effekten 

av att efterfrågan på digitala aktiviteter lig-
ger kvar och har ökat har medfört att vi har 
anordnat fler träffar online än tidigare. De 
digitala träffarna har möjliggjort att fler an-
höriga på olika platser i landet har kunnat 
ta del av våra aktiviteter. Ju fler aktiviteter 
desto mer information och fler inbjudningar. 

För att nå ut ännu bredare med informa-
tion kring träffarna har vi samarbetat med 
Försvarsmaktens anhörig- och veteransam-
ordnare där vi fått hjälp att lansera aktivite-
terna i Försvarsmaktens kommunikationska-
naler. 

Samarbetet har medfört att vi fått mer kon-
takt och samverkan med anhörigsamord-
nare. Effekten av det har gett större nätverk, 
mer sammanhållet och enat stöd för de 
anhöriga. Detta i sin tur har indirekt gynnat 
tjänstgörande soldater på insats.
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

GRAFISKT MATERIAL

Målsättningen är: Att nå ut 
med information rörande vårt 
stöd och vår verksamhet till 
anhöriga och medlemmar. 

Innehåll: Produktion av grafisk 
material externt och internt 
syftar till att nå ut till 
anhöriga för att informera 
om stödverksamheten i syfte 
att fler ska få stöd, nå ut 
till befintliga och presumtiva 
medlemmar samt för att ta del 
i frågor som berör anhörigas 
omvärld.

Förväntat resultat för 2022: 
10–15 grafiska produkter.

Ovanstående mäts genom:  
Egen statistik – antal grafiska 
produkter.

■ NYCKELTAL 2022

GRAFISKT MATERIAL

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är över förväntan.

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal grafiska 
produkter 10-15 32 st

■ GRAFISKT MATERIAL O8

Utmaning 

Det grafiska materialet ska värna 
om vårt varumärke med rätt tonali-

tet. Vi behöver synas och urskiljas 
i mediabruset, vara tydliga och 

pedagogiska i vårt budskap. 
Skriva enkla och lättlästa 

texter, välja smarta bilder, 
attrahera både män och 

kvinnor. 

Genom åren har vi 
övergått mer och 

mer till digitala 
trycksaker, för 

att spara miljö 
och budget. 

VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2022 VERKSAMHETSBERÄTTELSE 20224342



■ MEDLEMMAR BUDGETPOST O6 
■ MEDLEMSMÖTEN BUDGETPOST O6
■ MEDLEMSREGISTER BUDGETPOST O3
■ MEDLEMSTIDNING BUDGETPOST O7

DEN DEMOKRATISKA PROCESSEN ÄR EN AV DE 

VIKTIGASTE BYGGSTENARNA I ORGANISATIONENS 

GRUND. MED FLER AKTIVA MEDLEMMAR STÄRKS 

DEN PROCESSEN. 

ORGANISATIONENS 
DEMOKRATISKA ARBETE
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

MEDLEMMAR

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att behålla 
befintliga medlemmar och växa i 
medlemsantal med ca 80 st nya 
medlemmar per år.

INNEHÅLL: Medlemmar möjliggör 
den demokratiska processen, 
som genom sitt medlemskap 
har möjlighet att påverka i 
föreningen.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: Att 
minst vara 1400 medlemmar i 
december. 

Att genomföra 1 årsmöte. >20 
röstberättigade medlemmar 
deltar på årsmötet

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: 
MyClub medlemsregister – 
antal medlemmar. Röstlängd 
på årsmötet – antal 
röstberättigade medlemmar på 
årsmötet. 

■ NYCKELTAL 2022

MEDLEMMAR

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är över förväntan.

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal med-
lemmar 1400 1470

Antal års-
möte 1 2

Antal röst-
berättigade 
medlemmar

20 22

Det är inte alltid givet att man 
som anhörig vill registrera sig 
som medlem av sekretesskäl. 
Därför är medlemskap inte en 
förutsättning för att ta del av 
Invidzonens stöd. 

Våra medlemmar är i en 
konstant cykel. Nya tillkommer 
och en del avslutar sitt 
medlemskap en tid efter att 
insatsen är över. 

Dessa medlemmar återkommer 
ofta senare när det återigen är 
dags för ett uppdrag utomlands 
för deras tjänstgörande.

Invidzonen arrangerar aktiviteter på egen hand 
eller tillsammans med andra ideella samver-
kansorganisationer och uppmuntrar också till 
anhörigas egna lokala initiativ.

Årsmöte

Vid årsmötet 2022 fattade Invidzonen beslutet att 
man ska arbeta aktivt för att höja medlemsanta-
let. Invidzonens medlemmar är aktiva och påver-
kar den dagliga verksamheten genom att initiera 
och genomföra nya aktiviteter. Styrelse och kansli 
driver ett aktivt utvecklingsarbete för att intressera 
såväl befintliga som nya medlemmar.

Under 2022…

fick vi 70 st nya medlemmar. 

Effekten

Det är inte avgörande att ha ett 
växande medlemsantal efter-
som det inte krävs ett medlem-
skap av stödsökande, inte heller 
finansieras verksamheten i rela-
tion till medlemsantalet. Dock är 
det ett mätinstrument för att ta 
tempen på föreningens relevans 
varför vi stärks av ett växande 
medlemsantal.

Utmaning

Två utmaningar värda att bely-
sa är att alltid skydda person-
uppgifter både tekniskt och 
metodiskt men också att kom-
municera att stödsökande inte 
avkrävs medlemskap.

■ MEDLEMMAR, MEDLEMSMÖTEN  O6

MEDLEMSREGISTER O3

VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2022 VERKSAMHETSBERÄTTELSE 20224544



2022 | ORGANISATIONSBIDRAG | BUDGETPOST O7 | ORG. DEMOKRATISKA ARBETE | MEDLEMSTIDNING2022 | ORGANISATIONSBIDRAG | BUDGETPOST O7 | ORG. DEMOKRATISKA ARBETE | MEDLEMSTIDNING

Tidningen är en medlemsresurs med 
anhörigfokus,. Den ska spegla Invidzo-
nens huvudtanke; hjälp till självhjälp. 

Vårt fokus ligger på att det ska vara en 
lättsam tidning samtidigt som läsaren 
ska kunna relatera och känna igen sig i 
personliga reportage. 

Här blandas stödjande reportage och 
informativa artiklar gällande vår om-
värld med träningstips och coachande 
artiklar för att boosta kropp och själ.

Pliktexemplar

För varje utgivet tidningsnummer skickar 
vi pliktexemplar till sju högskolor och uni-
versitetsbibliotek. 

Under 2022...

hände det mycket med tidningen, den 
nya redaktionen tog över och gav tid-
ningen ett nytt utseende samt lite nytt 
innehåll. 

Bland annat är kulturkollen nu ett ståen-
de inslag i tidningen för att ge läsarna 
lite tips på aktiviteter, föreställningar och 
böcker att ta del av just nu.

Vi tog även ett grepp om vårt miljötänk 
och gav våra medlemmar möjlighet att 
välja om de vill fortsätta få hem tidning-
en i brevlådan eller läsa den digitalt från 
och med år 2023. Det togs emot positivt 
och vi ser fram emot att utvärdera utfal-
let. 

Effekt

Tidningen är en uppskattade medlems-
förmån. Den är bekräftande, peppande 
och coachande. 

Utmaningar

En utmaning är att få anhöriga att dela 
med sig av sin historia i tidningen men 
det kan även uppkomma tekniska ut-
maningar exempelvis förändringar i 
tryckeribranschen.

■ MEDLEMSTIDNING O7 ■ AKTIVITETSPLAN  2022

MEDLEMSTIDNING

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att producera, 
trycka och distribuera en fysisk 
tidning som är ett komplement till 
digital information. Tidningen ska 
vara avgiftsfri för prenumeranter 
såsom anhöriga, medlemmar, 
samarbetspartners och politiker.

INNEHÅLL:  Att producera en tidning 
som berör anhörigfrågan. Tidningens 
syfte är att vara ett stödverktyg. 
Genom artiklar som coaching, hjälp 
till självhjälp, tips och trix 
men även berättelser om andras 
erfarenheter och livssituationer, ge 
igenkänning och perspektiv.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: Att ge ut fyra 
nummer per år, i snitt 2900 ex. per 
nummer. Förväntad kostnad 132 750 kr 
per nummer. 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen statistik 
– antal tryckta tidningar, antal 
beställda tidningar, kostnad per 
nummer, enkäter vart tredje år för att 
mäta nöjdhet hos läsare.

■ NYCKELTAL 2022

MEDLEMSTIDNING

RESULTAT, genomfört nyckeltal 2022  
är över förväntan.

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal nummer och 
utskick per år 4 4

Antal beställda tid-
ningar per nummer 
(snitt/nr)

2900 2 600

Kostnad per nummer 132 750 139 235

coachande 
uppskat tande
bekräftande

peppande
igenkännande
informerande
upplyf tande
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Produkter: medaljer och dockor

PRODUKTER
■ MEDALJER O9

■ DOCKOR O9
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

PRODUKTER

MÅLSÄTTNING ÄR: Att genom 
medaljer och dockor som ett 
verktyg, möjliggöra för 
veteraner att visa erkännande, 
uppmuntran och uppskattning 
till den hemmavarande. 

Medaljer – medaljer till 
anhöriga för sitt insatsarbete 
de gör på hemmaplan.

Docka – inspelningsbar docka 
som stöd till anhöriga.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: 
Medaljer 2000 st.  
Dockor 160 st. 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen 
statistik – antal beställda och 
skickade produkter.

■ NYCKELTAL 2022

PRODUKTER

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 

• för dockor: under förväntan
• för medaljer: över förväntan

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal beställda 
och skickade 
dockor

160 132

Antal beställda 
och skickade 
medaljer

2000 2 484

Medalj

Medaljen har även detta år fortsatt vara en 
av våra mest uppskattade gåvor. Den är en 
fin symbol för det arbete anhöriga gör på 
hemmaplan. Medaljen delas ut på medalj-
ceremonin i samband med att den tjänstgö-
rande medaljeras men går även att beställa 
via vår hemsida.

Docka 

Under 2022 tog vi beslutet att hitta nya dock-
or, de nya dockorna blev tillslut gosedjur 
som kommer skickas i ett kit med tillhörande 
påse med texten “Vi gör det tillsammans”. Vi 
kommer att lansera dem under 2023, effekten 
hoppas vi blir att fler beställer våra dock-kit.

Under 2022…

Både dockor och medaljer är väldigt upp-
skattade och efterfrågade och fortsatte vara 
det även 2022.  

Effekten 

Att få medaljen som ett erkännande för de 
arbete man gör på hemmaplan är en viktig 
del i insatsen och kan symbolisera att insatsti-
den nu kommit till ett slut.
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SAMVERKAN, AVTALADE 
MYNDIGHETER OCH  
SAMARBETS- 
ORGANISATIONER

VERKSAMHETSBIDRAG

Att nå ut till anhöriga är centralt för att vårt nätverk ska 
växa. Förutom att aktivt arbeta med kommunikation 
för att fler ska kunna ta del av stödet föreläser vi på 
avtalade myndigheters informationsträffar. Invidzonen 
representerar och deltar på olika externa arenor.

■ EXTERNA TRÄFFAR, FÖRELÄSNINGAR OCH 
    REPRESENTATION BUDGETPOST V1
■ EXTERNA ARENOR BUDGETPOST V2

Besök av Försvarsutskottet, Jörgen 
Berglund och Nicole Klarberg.

Anna och Cesilia besöker 
Sveriges riksdag

Q4

Q3

Q1

Q2

I SLUTET AV OKTOBER kontaktades IZ 
av Polismyndigheten som vill få råd 
att bygga upp ett stöd till närstående. 
Förslaget från IZ är att polisens drygt 
35 000 anställda ska kunna nyttja det 
digitala stödet och nätverk som IZ erbjuder. 
Polismyndigheten återkommer med besked 
eller frågeställningar under 2023. 

I SLUTET AV SEPTEMBER deltog IZ på 
NORDEFCOs veterankonferens i Oslo för 
att bland annat ta del av den senaste 
forskningen kring anhöriga och veteraner  
i medlemsländerna.

ÅRETS FÖRSTA KVARTAL präglades av 
Folkhälsomyndighetens restriktioner till 
följd av Covid19-pandemin. Restriktionerna 
medförde att stödet till största delen utgick 
via digitala kanaler. 

I MAJ BESÖKTES IZs kansli av 
representanter från Försvarsutskottet för att 
informera sig om vår verksamhet. 

I MAJ BESÖKTE IZ Sveriges riksdag och 
föreläste om anhörigstöd, om behover av 
nationellt stöd, om efterfrågan och behov 
av stöd till Polismyndigheten och andra 
myndigheter med utsatta yrkesgrupper av 
likande slag.

I MAJ GENOMFÖRDE IZs styrelse en 
arbetsdag för att diskutera framtiden med 
anledninga av nya behov / ny omvärld. 

Q2 Q2
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Under 2022 …   

har Invidzonens verksamhet utmanats av 
ett delvist år som präglades av pandemin 
och restriktioner men också att 2022 var 
året då vi delvis skulle återgå till fysiska träf-
far trots att många efterfrågade ett digitalt 
alternativ.

■ AKTIVITETSPLAN 2022 

EXTERNA TRÄFFAR, 
FÖRELÄSNINGAR OCH 
REPRESENTATION

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att delta 
på träffar och arrangemang 
som anordnas av FM.

INNEHÅLL: Deltagande på 
FMs informationsträffar 
och anhörigträffar där IZ 
efterfrågas att delta och 
informera.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: 
Att representant från IZ 
deltar på efterfrågade 
informationsträffar. 
Beräknas till fler än 100 
informationsträffar.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen 
statistik – antal genomförda 
träffar.

■ NYCKELTAL 2022

EXTERNA TRÄFFAR, 
FÖRELÄSNINGAR OCH 
REPRESENTATION

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är under förväntan.

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal ge-
nomförda 
träffar

100 58

■ AKTIVITETSPLAN 2022 

EXTERNA ARENOR

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att bevaka 
vår omvärld på relevanta 
arenor. Att vara en aktör kring 
anhörigfrågor. Att informera om 
Invidzonens verksamhet och att 
bredda vårt kontaktnät. Att genom 
deltagande hedra och visa respekt 
för veteran- och anhörigfrågan.

INNEHÅLL: Deltagande på externa 
arenor såsom Folk och Försvar 
Rikskonferens, Veterandagar, FN-
dagen, Nordefco m.fl.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: Att vid 
deltagande på Folk & Försvars 
Rikskonferens skapa minst 3 
relevanta nya kontakter. 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen 
statistik – antal deltaganden 
på externa arenor, antal nya 
relevanta kontakter på Folk & 
Försvars Rikskonferens m.fl.

■ NYCKELTAL 2022

EXTERNA ARENOR

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 är över förväntan 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal deltaganden 
på externa arenor 3 5 

Antal nya relevan-
ta kontakter på 
extrna arenor

3 11
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Effekten

Utmaningen att hantera två typer av föreläsningar 
och informationsträffar har breddat möjligheten 
att nå ut på det sätt som är möjligt. 

Utmaning

Efter pandemin är det inte lika främmande att ge-
nomföra en digital träff som tidigare, vilket möjlig-
gör fler möjligheter för att nå ut till anhöriga.

■ EXTERNA TRÄFFAR MM. V1 ■ EXTERNA ARENOR V2
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Invidzonens anhörigträffar

Invidzonen anordnar också egna aktiviteter både fysiska 
och digitala. Vi försöker att anpassa aktiviteterna främst 
till orter där det finns en efterfrågan men även i närheten 
av uppsättande förband. Att hitta de “rätta platserna” och 
orter är alltid en utmaning för oss men vi försöker hitta 
en bra balans så att anhöriga känner att vi finns där de 
behöver oss. 

INVIDZONENS 

ANHÖRIGTRÄFFAR
■ FYSISKA ANHÖRIGTRÄFFAR  BUDGETPOST V3
■ DIGITALA ANHÖRIGTRÄFFAR  BUDGETPOST V3
■ COACHING HANDLEDNING  BUDGETPOST V3
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Under 2022…  

ersattes delvis de fysis-
ka mötena med digi-
tala och online träffar 
som digital mötesplats, 
föräldrakurs, tränings-
grupp, m.m. 

Effekt

Den mycket positiva 
effekten har varit att det 
digitala öppnar upp för 
anhöriga att delta oav-
sett var i landet man 
befinner sig.

■ DIGITALA TRÄFFAR V3

Utmaning

Utmaningen är att få ut 
information, hitta dagar, 
tider  och helger som 
passar de flesta och att 
hitta aktiviteter  som pas-
sar för olika målgrupper. 
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

FYSISKA TRÄFFAR

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att skapa 
efterfrågade aktiviteter. 
Att aktiviteterna syftar 
till att stärka självkänsla, 
självförtroende samt skapa nya 
kontakter med andra i liknande 
situation.

INNEHÅLL: Anpassade aktiviteter 
som möjliggör anhöriga till 
erfarenhetsutbyte, geografiskt 
placerade i anslutning till 
utsändande förband och där 
aktiviteter efterfrågas. 
Träffarna är av olika slag 
t.ex. vandring, ungdomsläger, 
korvgrillning.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: Att 
genomföra fler än 5 fysiska 
anhörigträffar av olika 
slag med hög nöjdhet bland 
deltagarna.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen 
statistik – antal träffar, 
enkäter för att mäta nöjdhet 
hos deltagarna.

■ NYCKELTAL 2022

FYSISKA TRÄFFAR

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 var under förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal IZ 
egna fysiska 
träffar

5 2 

Antal 
deltagare. 25 5

BIO MED MIDDAG

■ FYSISKA TRÄFFAR V3

Under 2022…  

har vi kunnat planera och genomföra 
fysiska anhörigträffar i mindre skala igen 
trots färre utsändande personal samt 
att restriktionerna för covid-19 släpptes 
under början av året. 

BIO MED MIDDAG

Vi träffades en söndag eftermiddag un-
der hösten där vi började med att äta 
en  gemensam middag där det bjöds 
på både samtal och trevligt sällskap. 
Vi avslutade kvällen med att gå på bio 
tillsammans. 

VANDRING

Årets planerade vandring i Store Mosse 
nationalpark i Småland ställdes tyvärr in 
pga för få anmälda.

■ AKTIVITETSPLAN 
2022

INVIDZONENS 
DIGITALA TRÄFFAR

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: 

■ Att erbjuda digitala 
anhörigträffar som ska 
vara tillgängliga för 
alla, oavsett geogra-
fisk placering.

■ Att skapa efterfrå-
gade aktiviteter. 

■ Att aktiviteterna 
syftar till att stärka 
självkänsla, självför-
troende samt skapa nya 
kontakter med andra i 
liknande situation. 

INNEHÅLL: Träffarna är 
av olika slag: t.ex. 
grupper med person-
lig träning, digitala 
mötesplatser, föreläs-
ningar, föräldrakur-
ser.

FÖRVÄNTAT RESULTAT 
VAR: Att genomföra 80 
digitala anhörigträf-
far av olika slag med 
minst 4 deltagare per 
tillfälle, med hög 
nöjdhet bland delta-
garna

OVANSTÅENDE MÄTS 
GENOM: Egen statistik 
– antal träffar, antal 
deltagare, enkäter 
som mäter nöjdhet hos 
deltagarna.

VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2022 VERKSAMHETSBERÄTTELSE 20225756



■ DIGITALA TRÄFFAR V3

IZ LOPPET

I maj månad genomförde vi vårt digitala IZloppet för andra gången  
och återigen bjöd vi in alla anhöriga med familj att vara med. 

IZ-LOPPET

anmälde sig och 
fick ett startnum-
mer hemskickat 
inför loppet. 

DEN OFFICIELLA 
DAGEN för loppet 
var lördag den 
21 maj men 
det var fritt fram 
för deltagarna 
att springa 
en valfri dag 
under veckan. 
En uppskattad 
aktivitet som 
lockade.

SYFTET MED 
LOPPET är att ge 
anhöriga känslan 
av gemenskap 
i form av ett 
evenemang 
där alla kan 
delta samtidigt 
oavsett var man 
fysiskt befinner 
sig. Ett lopp 
uppmuntrar även 
för fysisk aktivitet 
hos anhöriga 
utifrån individuell 
förmåga och 
form. Vi upplever 
att vi nått båda 
syften.   

UTMANINGEN ÄR 
att nå så många 
som möjligt med 
informationen 
och skapa en vi 
känsla. 

47 ST DELTAGARE

5 KM VALFRI STRÄCKA PT-GRUPPER
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2 GRUPPER 8 GÅNGER PER TRÄFFPT GRUPP 

I år har vi genomfört 2 st PT-grupper.  Det har 
varit flera sökande men vi märker en viss ned-
gång av intresse på grund av att digitala mö-
ten har minskat att pandemin avtagit. 

EFFEKTEN. De som svarat på enkäterna har upp-
levt att gruppen har haft en positivt påverkan 
att komma igång med fysisk aktivitet och möj-
ligheten att träffa andra i samma situation.   

UTMANINGEN har varit att anpassa innehållet 
under träffarna efter allas behov och nivå. 
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■ NYCKELTAL 2022

INVIDZONENS DIGITALA TRÄFFAR

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 var under förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal IZ digi-
tala träffar 80 31

Antal delta-
gare totalt 
digitala träffar

320 70

Antal deltaga-
re tillfälle 3,7

4 YOGAFILMER
 UNDER SEPTEMBER- DECEMBER HAR FILMERNA FÅTT SAMMANLAGT 550  VISNINGAR

Under hösten 2022 spelade 
vi in fyra yoga filmer som se-
dan publicerades på Youtu-
be med länk från hemsidan 
en gång i månaden.

SYFTE. Filmerna hade ett syf-
te att erbjuda anhöriga en 
fysisk aktivitetet som bidrar 
till välmående och som kan 
göras när som och var som.  

EFFEKT. Medicinsk yoga ska-
par balans, både mentalt 
och fysiskt.. Förutom att vi blir 
starkare, uthålligare och rör-
ligare med hjälp av yogan 
förbättras vår andning och 
vi har lättare att slappna av. 
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VINTERBINGO OCH SOMMARLOVSBINGO

Under det gångna året arrangerade Sport-
zonen aktiviteterna Vinterbingo och Sommar-
lovsbingo. 

I samband med båda aktiviteterna 
publicerades en bingobricka med olika 
aktiviteter både i tidningen och hemsidan. 

Deltagarna valde att genomföra olika 
aktiviteter för att sedan få fem kryssar i rad 
d.v.s. bingo. 

Deltagarna kunde sedan skicka in sina 
brickor via posten eller e-post till oss för att 
delta i utlottningen av fina priser. 

Aktiviteten uppskattades särskild av barn 
som bildade majoriteten av deltagarna som 
skickade in sina bidrag. Det känner vi oss nöj-
da med då vi har upplevt svårigheter med 
att skapa aktiviteter till just för barn.

BINGO
BRICKOR SKICKADES IN

21 STGÅ EN  

FICKLAMPS- 

PROMENAD I 

MÖRKRET

LEK KULL  

UTOMHUS

FIKA  

UTOMHUS

GÖR EN  

SNÖÄNGEL

KNÄCK ISEN  

PÅ EN FRUSEN 

VATTENPÖL

ÅK  

SKIDOR

HOPPA  

100 ST X-HOPP

GRILLA 

KORV

ÅK 

SKRIDSKOR

GEOCACHING

ÅK  

PULKA 

GÅ  

STAVGÅNG 

VALFRITT 

BESÖK  

ETT UTEGYM 

SPRING  

1 KM

BYGG  

EN KOJA ELLER 

SNÖGROTTA

GÖR EN 

SNÖBOLLSLYKTA 

ELLER ISLYKTA

MATA  

FÅGLAR

ÄT  

EN MÅLTID  

UTE

BADA  

I SIMHALL  

ELLER I IS
VAK

GÅ  

EN LÅNG- 

PROMENAD

YOGA MED  

INVIDZONEN

GÖR 5 MIN 

MINDFULLNESS  

UTOMHUS

TRÄNA ETT  

KORT PASS MED  

INVIDZONEN

PROMENERA 

I SKOGEN

BI
NGOAk

tiv
ite

ts

MEDICINSK YOGA ONLINE

Sportzonens Niina Frölid lär  
oss yoga och medveten andning.
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■ COACHING OCH HANDLEDNING V3I augusti 2022 
genomförde Emma och 
maken en utmaning, de 
sprang ett fjällmaraton 
på 27 km mellan 
Trillevallen och Ottsjö i 
Jämtlands fjällvärld.

– Det var en helt otrolig 
upplevelse. Jag har
aldrig sprungit så 
långt förut. Det var 
också bra att ha 
loppet som en morot 
för att ge sig ut på 
alla löprundor fastän 
det regnar eller 

motivationen inte är på 
topp, säger hon.

Emma genomförde 
loppet för Invidzonen 
iklädd en Sportzonen-tröja.

– Jag har ofta tränat i en 
klubb och saknade det,
så då hörde jag av mig till 
Invidzonen och frågade 
om inte det kunde vara 
min klubbtillhörighet. 
Samtidigt var det också 
ett sätt att sprida ut att 
Invidzonen finns, berättar 
hon. 

EMMA REPRESENTERADE INVIDZONEN I FJÄLLMARATON

FLER AV INVIDZONENS AKTIVITETER UNDER 2022

Föräldrakurs online

Yoga online

Bokcirkel

Digital hemberedskap

Digital anhörigträff

Stressföreläsning

Chatta med en psykolog

Digital mötesplats
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På Invidzonen kan man både 
coacha sig själv, få stöttning 
av mentorer, ta hjälp av en 
coach för enskilda samtal eller 
tillsammans med sin partner. 

Under 2022

har vi kunnat stötta anhöriga genom coach-
ande samtal digital, via telefon eller videosamtal. 

Effekten

Den positiva effekten har varit att det är lättare 
att hitta tider som fungerar för alla, det är lätt-
are att träffas online eftersom man inte behö-
ver hitta lokal eller resa. Anhöriga kan också 
känna sig trygga i sin hemmiljö men ändå få 
hjälp och stöttning. 

Utmaning

Utmaningen är att hitta tider till de som faktiskt 
vill ses fysiskt.

16 INVIDZONEN NR 3 • 2022
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■ AKTIVITETSPLAN 2022 

COACHING OCH HANDLEDNING

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att 
tillhandahålla samtal till 
hjälpsökande för personlig 
utveckling genom coachande 
frågor. 

INNEHÅLL: Erbjuda samtal 
enskilt eller i par tillsammans 
med en utbildad coach som har 
egen erfarenhet av insats på 
hemmaplan.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: 
Förfrågan om coaching från  
6 personer eller par.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: 
Egen statistik – antal 
coachtillfällen. 

■ NYCKELTAL 2022

COACHING

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 var över förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Coaching 
genomförd 
vid ett eller 
flera tillfällen 
till 4 personer 
eller par

6 20
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ATT 
VARA 

MENTOR 
eller volontär 

på Invidzonen 
innebär ett 

ideellt arbete och 
personligt engagemang 

för organisationen. 
Mentorerna arbetar med 
direkt stöd till anhöriga 
men  hjälper och stöttar 

även själva föreningen i olika 
uppdrag eller uppgifter. Våra mentorer 

är erfarna anhöriga med minst en insats 
på hemmaplan. De ger ett medmänskligt 
stöd och fungerar som en samtalspartner 

för anhöriga, före, under och efter en insats. 
Mentorerna svarar i chatten, har stödsamtal och 

ordnar träffar som är direkt riktade till anhöriga.

MENTORSNÄTVERK OCH 

KOMPETENSUTVECKLING 
AV MENTORSGRUPPEN

■ MENTORSSTÖDET  BUDGETPOST V4

FORUMBEVAKNING
PERSONLIGA MÖTEN
STÖDTELEFON
CHATT
MAIL
SMS
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Under 2022…   

hade vi möjlighet att genom-
föra en fysisk träff och utbild-
ningsdag  med våra men-
torer, något som var väldigt 
uppskattat. 

Övrig tid har vi haft hand-
ledning och möten digitalt. 
Under året har mentorerna 
haft stöd ärenden både via 
mejl och telefon. 

Det är viktigt för mentorsgrup-
pen att träffas fysiskt vilket blir 
tydligt när vi får möjlighet att 
göra det. 

Effekten 

Effekten av att ses är  
att energin och inspirationen 
förstärks. Det blir många en-
skilda samtal och intressanta 
diskussioner i grupp.

Utmaning

Utmaningen är att bibehålla 
engagemang och utbildning 
på distans. Utmaningen är 
också att mentor gruppen 
består av ett gäng härliga in-
divider med mycket på gång 
även på deras personligt 
plan vilket kan göra att det 
är svårt att hitta datum och 
helger där så många som 
möjligt kan ses.

■ AKTIVITETSPLAN 2022

MENTORSTÖDET OCH 
KOMPETENSUTVECKLING 
AV MENTORGRUPPEN

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att 
tillhandahålla mentornät-
verk med egna erfarenheter 
av insats på hemmaplan för 
kontakt och stöd för den 
hemmavarande. 

Att utbilda mentorgruppen 
och diskutera utmaningar 
för att optimera stödverk-
samheten.

INNEHÅLL: Mentorerna är 
medmänniskor och sam-
talspartners för anhöri-
ga, före, under och efter 
en insats. De stöttar via 
chatt, stödtelefon, mejl, 
sms och personliga möten.

De deltar på FM anhörig-
träffar samt arrangerar 
IZ anhörigaktiviteter som 
efterfrågas.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: 
Utbildning och konferens 
till mentorsgruppen vid 2 
tillfällen. Mentorsgrupp 
om 9 personer. 160 stö-
därenden. Chattöppet 108 
timmar.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: 
Egen stödstatistik – antal 
mentorer, antal volontä-
rer, antal genomförda kon-
ferenser och utbildningar, 
antal inkomna stödärenden 
till mentorer via mejl, 
chatt, telefon och fysiskt 
möte. ImBox statistikverk-
tyg – chattöppet antal 
timmar och antal besökare.

■ NYCKELTAL 2022

MENTORSTÖDET OCH KOMPETENSUTVECKLING 
AV MENTORSGRUPPEN

RESULTAT, genomfört nyckeltal 2022  
var över förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal mentorer exkl kansliet 9 9

Antal genomförda konferenser och 
utbildningar för mentorer 2 2

Mentorskontakt.  Antal unika 
inkomna stödärenden till mento-
rer. (Mejl, telefon, fysiskt möte och 
chatt.)

160 298

Chattöppet antal timmar 108 121,5

Mentor Mona och mentor 
Anita på Marinens dag i 

Karlskrona lördag 13 augusti.

Kursen genomfördes på vårt kansli 
på Hantverkargatan i Stockholm.

På höstens mentorskonferens 
utbildades alla mentorer, kansli- 
personal och familjehelgens 
barnledare i HLR. I kursen ingick 
praktisk träning där vi fick lära 
oss att använda en hjärtstartare, 
utföra HLR och hur man agerar 
vid luftvägsstopp. Kursen gav oss 
också kunskap i vad som krävs 
för att självständigt agera om en 
människa drabbas av hjärtstopp. 

Syftet med kursen är att erbjuda 
vår ideella personal utbildning 
som är viktig att kunna i vardagen 
men också när vi är ute och möter 
människor på träffar etc. 

Effekten är att vi ska känna en 
trygghet vid våra fysiska träffar om 
en livshotande sjukdomssituation 
skulle uppstå. 

Resultatet av utbildningen blev en 
lyckad träff där deltagarna fick ett 
cetrifierningsbevis, och på köpet 
även lite extra energi i gruppen.

KURS I HLR – HJÄRT- OCH LUNGRÄDDNING
en viktig utbildning för alla på Invidzonen

22 oktober 2022 

HLR – grundläggande hjärt- och 
lungräddningsutbildning för mentorer, 
kanslipersonal och familjehelgens barnledare.

■ MENTORSSTÖDET V4
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■ AKTIVITETSPLAN 2022

STÖDTELEFON

MÅLSÄTTNINGEN ÄR: Att 
tillhandahålla stöd via telefon 
till hjälpsökande som känner 
sig mer bekväma med att prata 
med en medmänniska per telefon.

SYFTE: Att erbjuda enskilt 
samtal med en mentor som 
har erfarenhet av insats på 
hemmaplan.

FÖRVÄNTAT RESULTAT FÖR 2022 
VAR: Ett samtal i månaden.

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen 
statistik – antal samtal via 
stödtelefon.

■ NYCKELTAL 2022

STÖDTELEFON

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 var över förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Mentor-
skontakt. 
Antal unika 
inkomna 
stödärenden 
till mentorer. 
(Mejl, tele-
fon, fysiskt 
möte och 
chatt.)

160 298
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■■ STÖDTELEFON  V4

Vi är alla olika när det 
gäller att ta emot stöd 
och vissa föredrar att 
hellre kontakta oss via 
telefonen än genom 
våra andra digitala 
stödkanaler.

Vi hjälper människor med både 
praktiska och akuta saker och vi 
finns också för de som vill ha en 
medmänniska att prata med som 
förstår situationen. 

Stödet är till för anhöriga men även 
för veteraner som har frågor kring 
anhöriga. 

Stödtelefonen bemannas  
året om och vi ser en ökning av 
inkomna samtal under året. 
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Familjehelger

■ FAMILJEHELGER  BUDGETPOST V5

FAMILJEHELGER 

Att delta på Invidzonens 
familjehelger förbereder 
bland annat familjen inför 
internationell insats men 
också för ett fortsatt gott 
samspel. Relationen mellan 
vuxna och barn förstärks.
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■ FAMILJEHELGER V5

SYFTET. Ändamålet med familjehelger är att skapa 
tillfällen då hela familjen kan åka iväg tillsammans 
för att fokusera på de egna relationerna. Där ges 
möjlighet att kombinera roliga aktiviteter och 
gemenskap för de små, och för de vuxna informativa 
föreläsningar inom anknytning och föräldraskap men 
också erfarenhetsutbyte med andra. 

VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2022 VERKSAMHETSBERÄTTELSE 20227170



2022 | VERKSAMHETSBIDRAG | BUDGETPOST V5 | ANHÖRIGTRÄFFAR |  FAMILJEHELGER

Under 2022… 

genomfördes tre familjehelger, med positiv feed-
back. En planerad helg ställdes in pga för få 
anmälningar.

Skäl till minskade intresseanmälningar är 
troligen pandemin som under första halvåret 
klassades som en samhällsfarlig sjukdom. Även 
färre uppsättande internationella förband 
kan ha påverkat ex. FN-insatsen Minusma i 
Mali som började avvecklas under 2022 samt 
avslutandet av det svenska bidraget till Task 
Force Takuba i Mali och Niger.

Effekten

Effekten av familjehelgerna är att föräldrar och 
barn träffar andra som är i liknande situation 
och där man får möjlighet att prata med andra, 
utbyta erfarenheter och tankar. 

En annan positiv effekt  är att föräldrarna får 
möjlighet att lyssna på andras familjesituationer 
och ta del av deras berättelser och få både 
tips,  råd och en känsla av att inte vara ensam. 
Igenkänningen är lugnande, bekräftande och 
verifierar tankar och känslor.  

Föräldrarna får redskap kring anknyt-
ning, ett sätt att utveckla relationen till 
barnet inför tex. en kommande insats, 
men även verktyg i kommunikation och 
samarbete/samspel inom familjen. 
Familjehelgerna ger även de deltagan-
de en möjlighet att enskilt och i grupp 
reflektera över sitt föräldraskap.

Utmaning

Utmaningen är att sprida information 
om våra familjehelger till alla berörda.
Under helgerna meddelar vi föräldrarna 
om att de gärna får sprida information 
vidare om familjehelgerna men vi är 
noga med att påpeka att det som sägs 
i rummet det stannar i rummet. Vi värnar 
om trygghet och förtroende i gruppen. 

■ NYCKELTAL 2022

FAMILJEHELGER

RESULTAT, genomfört nyckeltal 
2022 var under förväntan: 

Aktivitet Förväntat Genomfört

Antal 
genomförda 
familjehelger

5 3

Antal 
deltagare 
totalt

125 62

Antal 
deltagare, per 
helg

25 20,66

■ AKTIVITETSPLAN 2022

FAMILJEHELGER

MÅLSÄTTNING ÄR: Att rusta 
familjer före, under och 
efter internationell insats 
genom att öka kunskap kring 
föräldraskap, anknytningsteori 
och kommunikation inom 
familjen. 

INNEHÅLL: Syftar till att 
stötta och informera föräldrar 
med barn där den ena föräldern 
har varit, är utsänd eller 
kommer att sändas ut på ett 
internationellt uppdrag. IZ 
familjehelger är en praktisk 
hjälp, ett preventivt och 
socialt stöd samt nätverk för 
barn och vuxna.

FÖRVÄNTAT RESULTAT VAR: Att 
genomföra 5 familjehelger på 
platser där de efterfrågas 
av FM, med hög nöjdhet bland 
deltagarna. 

OVANSTÅENDE MÄTS GENOM: Egen 
statistik – antal genomförda 
familjehelger, antal deltagare 
totalt, enkäter för att mäta 
nöjdhet hos deltagarna.
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ENKÄTUTVÄRDERING 2022

 FAMILJEHELGER  FAMILJEHELGER fortsättning

VAD TYCKTE DU SOM FÖRÄLDER VAR BRA OCH 
MINDRE BRA MED HELGEN? 

■ Önskar att vi fick ännu mer tid tillsammans och 
prata i grupp, även om det var mysigt att träffa barnen 
hos djuren!

■ Bra boende, bra mat, proffsiga o duktiga föreläsare, 
lagom mkt deltagare, otroligt värdefullt att kunna 
deltaga och få barnpassning samtidigt, då behöver 
man inte belasta familj/släktingar mer än de redan är. 
Bra för barnen att se att det är andra vars föräldrar åker 
utomlands, jättebra för den hemma att träffa andra i 
samma sits. Lagom avvägt kurstid-barnpassning och 
familjetid tillsammans

■ Att få ett paket innehållande så mycket var 
fantastiskt. Hade velat se mer resultat av den forsknings 
som framställdes och kanske även mer nyanserad 
kring anknytning osv. De påståenden som framställdes 
kändes ensidiga och ganska tunna.

■ Så skönt att höra att man inte behöver känna sig 
ensam, att det finns fler som förstår. Gemenskapen! 
Skulle gärna prata ännu mer om relationerna oss 
föräldrar emellan, kom upp så många tankar.

■ Bra: inställningen från ledarna, innehållet och 
att hela familjen kunde delta. Mindre bra: ibland blev 
passen lite forcerade. Kanske hade kunnat ge mer att 
ha lite färre saker som skulle gås igenom.

■ Det bästa var för min fru att träffa andra anhöriga 
och få insikt och verktyg. Det bästa för mig var att se 
att hon fick kontakter och att stödet finns när jag är 
borta, hoppas bara hon nyttjar det. Det enda som jag 
upplevde var mindre bra var att deltagare ibland avbröt 
både mentorer och andra deltagare vid tillfällen där 
man borde lyssna. Jag har svårt att öppna upp mig 
och när jag väl gör det så vill jag inte bli avbruten av 
raljerande och skämt.

■ Bra blandning av aktiviteter med barnen och 
samtal. Mycket att klämma in på kort tid.

■ Förskollärarna var toppenbra, överträffade 
förväntningarna. Innehållet kanon och väl vald plats att 
vara på. Då och då upplevde jag dock att programmet 
var lite forcerat.

■ Bra information och dialog mellan samtalsledarna 
och de deltagande familjerna. Det skapades en öppen 
stämning som gjorde att många delade känslor, 
upplevelser och strategier med varandra som jag tycker 
jag var mycket hjälpsamt. Jag skulle dock uppskatta 
om det var lite mer balanserat även för de som reser 
ut att få prata och öppna sig om sina känslor också, 
skuldkänslorna som många av dem känner behöver 
också delas tillsammans.

■ Bra att det var lagom stor grupp som möjliggjorde 
att dela med sig av sina känslor och tankar. Mindre 
bra var den (upplevda) inställningen att den part 
som åker och hens mående var ett arbetsgivaransvar. 
Det gav känslan att helgen mest är till för de som är 
hemma och att den skuldkänsla som kan infinna sig 
hos den som åker är självförvållad. Dessutom kan det 
vara bra att beakta att en anställning i Försvarsmakten 
innebär i de flesta positioner att man förbinder sig 
att åka utomlands om tjänsten kräver det. Har även 
hört att det inofficiellt används som ett urvalskriterium 
vid anställningar, så det gör det till en outtalad 
förväntan att åka utomlands om man vill ha bredare 
karriärmöjligheter inom myndigheten.

■ Mkt bra upplägg och föreläsningar för oss vuxna. 
Många kloka lärdomar och nyttiga insikter om barns 
utveckling och anknytning.

■ Allt var bra och jag kommer inte på något som inte 
var bra.

■ Vi har fått ovärderliga verktyg till att få in pappa i 
familjen efter insats. Vi har mer samsyn och har blivit 
uppmärksammade på våra svagheter som vi behöver 
ha fokus på.

■ Mindre bra kanske kan vara att det deltagarna på 
kursen inte delade med sig så mycket av sina inre 
tankar. Vet inte hur man ska lösa en sådan sak som 
kursledare. Men det hade varit kul om folk delade med 
sig mer. Jag gjorde det inte heller för jag kände inte att 
det var sådan grupp.

■ Teoripassen och verktygen som kan hjälpa oss att 
knyta an ännu bättre till våra barn. Tycker inte det finns 
något som är särskild dåligt eller mindre bra. Grymt bra 
barnledare.

■ Mina värsta farhågor som förälder är hur min längre/
upprepad frånvaro påverkar anknytningen till mina barn.

■ Om jag kan få hjälp med det och finna trygghet i 
mitt/vårt föräldraskap kommer det göra att jag kan göra 
ett bättre jobb när jag är iväg.

■ Och det är precis dessa verktyg jag fått med mig 
efter familjehelgen.

■ Det bästa var kompetenta och utbildade ledare 
som höll i helgen. Helgen var väl balanserad med 
föreläsning & umgänge

■ Hade kanske önskat få diskutera mer inom paret 
och sen lyfta saker i storgrupp, lite stressigt (iaf som 
introvert) att behöva byta samtalspartner så frekvent

■ Men mycket bra info!!

■ Jag gick in med tron om att det skulle vara ungefär 
samma upplägg som PREP kursen. Alltså att man 
jobbar inom paret och får gå iväg och diskutera och 
prata om ”styrda” ämnen.

■ Tycker det varit en fantastisk helg!

■ Men jag hade nog velat ha det lite mer så, och att 
man kan dela med sig av erfarenheter i storforum.

■ Väl avvägt aktiviteter/samtal

■ Tryggt med barnledarna. Bra att kunna träffas redan 
på fredagen för att barnen ska lära känna dom. Bra 
med avbrottet där man får gå med barnen en stund. 
Önskemål att man pratade mer om just hur barnen 
påverkas när en förälder är på insats.

■ Jättebra upplägg och innehåll som hjälpt oss 
att utveckla vår föräldraskap och reflektera över vårt 
beteende . Bra med råd från andra anhöriga . Tid för 
att hinna samtala i par. Lyxig helg med hotell och fin 
omgivning och god mat .så tacksamma är vi hela 
familjen för denna helg! Känns gott efter allt kämpande 
inför och under utlandstjänsten.

■ Helgen var helt fantastisk! Det var oerhört givande 
och berikande att får träffa andra i samma sits. Bra 
blandning mellan diskussion mellan oss vuxna och tid 
med barnen. Alla borde få möjlighet att vara med på en 
sådan här helg. Ledarna gav oss konkreta tips och vi 
kunde gå direkt från "lektionssalen" och praktisera det 
vi lärt oss direkt när vi träffat barnen. Ledarna gjorde ett 
fantastiskt jobb med att göra oss i gruppen trygga så 
att vi vågade dela med oss av våra erfarenheter. 

■ Superhelg helt enkelt! Jag är såååååå nöjd! Jag 
känner mig tryggare som förälder, mer närvarande 
tillsammans med mina barn och stärkt i mina 
kunskaper.
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■ Jag förstår ju att det är enkelt att koppla det mesta 
av aktiviteterna till de förband som är ansvariga för 
missionen. De flesta tjänstgörande kommer att komma 
därifrån. Logiskt. Kanske det skulle finnas en specifik 
satsning på dem som inte bor nära regementet. Typ som 
en familjehelg men där alla är sådana som kommer lite 
från sidan så att säga, geografiskt. Har inte tänkt klart 
tanken, kom på det just nu.... 

■ Kanske är det så att ni ska utveckla samarbetet med 
soldathemmen som redan är lokalt sprida?

■ Ni har bra chattar och samtalsstöd men era fysiska 
möten blir för storstadscentrerade.

■ Hur jag kom i kontakt med er första gången. När min 
pojkvän, nuvarande man skulle iväg. Hittade er själv via 
sökningar på nätet.

■ Uppskattar er enormt!

■ Jag kan förstå att det är många som vill prata med en 
mentor i chatten, Men när jag gjorde det och öppnade 
upp mig angående mina känslor, så fick jag bara svar 
tillbaka som redan var färdigskrivna och som passar som 
flera olika svar. Svar som inte kändes personliga för just 
det jag pratade om. 

■ Det kunde vara "berätta mer" "hur känns det" "jag för-
står" "utveckla det". Det kändes som att mentorn i chatten 
hade många att svara och hade redan färdiga svar som 
den kunde skicka iväg. 

■ Jag hoppas ni förstår vad jag menar. 

■ Bara signalen att ni finns är viktig för mig som anhö-
rig. Har varit med om ett par väldigt tuffa perioder där jag 
haft Invidzonen som en trygghet rent tankemässigt. Nu 
har det slutat lyckligt så jag har inte behövt kontakta er. 
Informationen och besöket av en anhörig från Invidzonen 
inför sonens första utlandstjänstgöring var ovärderlig. På 
djupet förstod jag att jag är inte ensam. Vi är många som 
sitter i samma båt och många har mer erfarenhet som de 
kan dela med sig av. Väldigt väldigt värdefullt! Tack!

■ Vi har haft en del problem långt efter utlandsplace-
ringen. (mer än 15 år) det tänker jag är så viktigt att lyfta. 
Beroende på vad som händer senare  i livet kan uppre-
pade potentiellt traumatiserande händelser göra sig på-
minda, utan att det är att klassa som PTSD. Då är tröskeln 

högre att söka stöd och hjälp, frågan om vart man skall 
vända sig dyker upp. Informera mer om de specialistmot-
tagningar som finns runt om i landet för traumatiserade. 
Röda Korset som exempel har flera , geografiskt spridda, 
mottagningar över landet.

■ Jag vill bara uttrycka min tacksamhet över att ni 
finns! För en tid sen genomgick jag min första insats på 
hemmaplan och det var så otroligt skönt att kunna få 
skriva av sig i forumet, ställa frågor man inte hade svaret 
på och kunna läsa andras tankar. Att genomgå en insats 
på hemmaplan (under pandemin) var otroligt ensamt 
(har familj och vänner långt borta), men tack vare er så 
kände man sig inte lika ensam. Att få träffa er och få den 
där medaljen var så otroligt fint. Tack för allt ni gör, det är 
ni som gör hela det här livet lite enklare. 

■ Tack för ert arbete!

■ Ett stöd är fantastiskt viktigt och hjälpt mig massor. 

■ Känns ibland som det mest är för de som har familj, 
önskar att det fanns mer för endast parters

■ För mig har det bara känts värdefullt att veta att det 
finns andra att prata med om jag behöver. Jag har varit 
inne och läst era tips på hemsidan och kikat in i forumet. 
När det varit dippar har det känts väldigt givande! Och 
bara vetskapen om att jag kan logga in i ett chattforum 
har gett mig väldigt mycket, även om jag ännu inte tagit 
den hjälpen. Tycker ni gör ett toppenjobb! Fick i enkäten 
reda på att ni även har en podcast? Det hade jag missat. 
Ska in och lyssna direkt, gillar konceptet 

■ Tack för ert fantastiska arbete! Dockan är guld värd 
med ljud och bild.

■ Tror ni har fått med allt- vill bara säga att ni för ett 
grymt bra jobb!

■ Invidzonen är en fantastiskt viktig organisation som 
hjälpt mig otroligt mycket! 

■ Tack för att ni finns.

■ Utöka stödet till att innefatta även nationellt

■ Familjehelgen var mycket uppskattad av stora och 
små!! 

 BEHÖVS VI? 

ENKÄTUTVÄRDERING 2022

VAD TYCKTE BARNEN OM HELGERNA?

■ Super!

■ Mycket bra men jag hade önskat att ledarna pratat 
något om insatser.

■ Jätteroligt, spännande

■ Att få bo på hotell, få se djuren, leka med andra 
barn, de verkade känna sig trygga med miljön 
och ledarna de drog ju iväg själv och skulle leka i 
lekrummet.. jättebra.

■ De stortrivdes

■ De hade superkul, nervöst först men det släppte, 
tack till helt fantastiska barnledare!

■ De var mycket nöjda. Lyhörd och kompetent 
personal.

■ Mitt barn tyckte det var jätteroligt. Era barnledare är 
nyckeln till framgång.

■ De verkade nöjda och glada med upplevelsen

■ Fyraåringen fortsätter och fortsätter tala väldigt 
varmt om helgen.

■ Bra! Det var en kul helg men saknade också att vara 
med föräldrarna.

■ Det var bra, men tyckte mest om att vara 
tillsammans med föräldrarna.

■ Helt ok, lördagsförmiddagen var lite seg för större 
barn. Jättebra upplägg med djuren och att få träffa och 
mata djuren.

■ De tyckte det var bra. Äldsta barnet hade gärna haft 
mer samtal som var riktat till honom. Det var mer riktat 
till de små barnen. Annat barn tyckte det var grymt! Kul 
att gå vara så nära djuren. Tredje barnet tyckte det var 
jättekul för att fått nya kompisar, lära sig om djuren.

■ De är hur nöjda som helst. Trötta och glad.

■ Fantastiskt kul. Ville inte åka därifrån.

■Dom ville inte åka hem! :)

■ Bra, lite långa dagar mot vad dom egentligen 
”klarar” av bara men det behövs ju iofs för att hinna 
med allt för oss föräldrar

■ Fyra timmar upp fick vi till svar 

■ Mycket nöjda!

■ Superkul!

■ Det var jättenöjda. Ville inte åka hem . Fick nya 
kompisar som de vill träffa igen. Tyckte det var roligt att 
få mata djur och träffa/se djuren. Lekledarna var snälla 
tyckte barnen.

■ Barnen var väldigt nöjda med helgen. De tyckte att 
hotellrummet var lyxigt, superkul att träffa alla djur, få 
mata vissa djur, träffa nya kompisar, spela spel och ha 
roligt! De ville gärna vara med en gång till om man fick!

ENKÄTUTVÄRDERING 2022

 FAMILJEHELGER fortsättning

VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2022 VERKSAMHETSBERÄTTELSE 20227776



VAD TYCKTE DU GAV DIG MEST MED TRÄFFARNA?

■ Att få lyssna på Annas föreläsning men även att 
träna ihop

■ Positiv, gemensam träning och peppning! Betydde 
så mycket för mig!

■ Stor hjälp att komma igång med träningen för 
min del och all pepp och stöd från hela gruppen. 
Fantastiskt stöd och hjälp från Niina ♥

■ Att ha en kunnig handledare i gruppen som 
ringade in det väsentliga i gruppens frågor och 
diskussioner och kom med helt rätt svar i form av 
övningar och tips. Utbytet med de andra gav väldigt 
mycket inspiration också

■ Bra sammansättning av personer

■ Allra bäst var att testa olika sorters träning. Det 
hade jag nog aldrig gjort själv och då hade jag 
missat rolig träning.

VAR DET NÅGOT DU SAKNADE? ELLER SOM DU 
UPPLEVDE INTE VAR SÅ GIVANDE?

■ Att ha möjligheten till ett träningsschema var 
väldigt givande. Saknade inget vad jag kan komma 
på.

■ Allt var SÅ givande och proffsigt!

■ Nej

■ Allt var bra

■ Nej, upplägget passade mig.

VAD VAR DET BÄSTA MED GRUPPEN?

■ Alla härliga människor och träningen ihop

■ ALLT! Och att vi hade samma mål att fortsätta 
träna på ett bra sätt!

■ Att få träffa andra och tillsammans ta oss 
fram mot våra olika mål. Och att använda oss av 
gruppchatten var ett bra verktyg som verkligen 
peppade. För min del var målkartan riktigt bra.

■ Niinas lyhörda och kunniga ledarskap och 
sammansättningen av folk. Vi var lagom olika för 
att diskussionerna skulle ge helt nya infallsvinklar 
emellanåt. Också en bra mix mellan träffar varje och 
varannan vecka.

■ Gemenskapen i gruppen och bredden i det Niina 
förmedlar.

ÖVRIGA REFLEKTIONER OM TIDEN MED 
PTGRUPPEN OCH FÖRSLAG FÖR FÖRBÄTTRING 
INFÖR KOMMANDE GRUPPER

■ Så bra med föreläsningen av Sjukgymnast! Allt 
var så bra! Niina så proffsig och välkomnande! Du är 
fantastisk! TACK för allt arbete Du gjort med vår grupp! 
Kram!

■ Ingenting jag saknade, fortsätt ditt fantastiska 
arbete att hjälpa andra….Niina ♥

■ Jag har hittat glädje i träningen, jag vill träna och 
har nu ett större utbud att välja från.

■ Glädjen i att dela både mot- och medgång med 
gruppen känns fin och har varit ett viktigt stöd.

 PT-GRUPPEN  DIGITAL MÖTESPLATS

VAD TYCKTE DU GAV DIG MEST MED TRÄFFARNA?

■ Erfarenhetsutbyte, igenkänning, stöd från 
mentorerna

■ Gemenskapen

■ Att vi får sitta och prata och känna igen os si 
varandras situationer.

■ Gemenskap och samhörighet

■ Gemenskapen och utbytet med de andra anhöriga. 

VAR DET NÅGOT DU SAKNADE? ELLER SOM DU 
UPPLEVDE INTE VAR SÅ GIVANDE? 

■ Inget från Invidzonens håll utan snarare vissa 
deltagare som verkar ha svårt med att det som sägs i 
mötena ska stanna i mötena, så det enda ”negativa” 
är väl att jag inte alltid upplevt en trygghet med att 
det som sägs stannar där.

ÖVRIGT

■ Kunde ibland uppleva att det som sades där inte 
alltid stannade där och det var synd

■ Bra att ni varvade, ibland mera uppstyrt med 
tema eller gäst och ibland fritt prat. Tack för att ni 
håller i och har dessa träffar.

ENKÄTUTVÄRDERING 2022ENKÄTUTVÄRDERING 2022

■ Det är roligare/mer givande nu när jag varit med 
några gånger och lärt känna de andra tjejerna. Även 
kul att vi hade en fysisk trätt utomhus i höstas. Jag 
gillar blandningen av att vi ibland får prata fritt om 
vad vi vill och att det ibland blir uppstyrt med någon 
person på plats som gör att vi pratar om vissa saker. 
Jag gillar även att det är ibland stor grupp och att 
vi ibland delas upp i mindre grupper för att sedan 
samlas igen. Ibland blir det väldigt känslosamt och 
tungt men det är på ett sätt skönt att man kan släppa 
ut sina känslor. Någon gång kanske man kan ha 
något inslag av att alla ska nämna en positiv sak som 
hänt dem i veckan, för att få lite perspektiv och tänka 
på att det faktiskt händer mycket positivt också även 
om det är skönt med en stund att dela sin frustration 
och sorg och oro... TACK för att ni finns.
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AVSLUT
Genom att lyssna till behovet och möta upp efterfrågan kan vi på 
Invidzonen hitta en inriktning för att möta framtiden på bästa sätt. 
Visionen att stödja fler anhöriga som har någon nära på internationell 
insats har vi länge haft för ögonen. 

Vi är angelägna om att nå ut till ännu fler om fler behöver stöd. Det 
är viktigt att både uppmärksamma och att kunna erbjuda resurser till 
dem som lever med en närstående som utsätts för stora risker.

Vi fortsätter arbeta med vår grundläggande verksamhet: att stötta 
och underlätta för anhöriga på hemmaplan. 

ÅRSBOKSLUT
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Revisionsberättelse 
Till föreningsstämman i Invidzonen 

Org.nr. 802443 - 0046 

 

Rapport om årsredovisningen 

Uttalanden 

Jag har utfört en revision av årsredovisningen för Invidzonen för år 

2022. 

Enligt min uppfattning har årsredovisningen upprättats i enlighet 

med årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga avseenden 

rättvisande bild av Invidzonens finansiella ställning per den 31 

december 2022 och av dess finansiella resultat för året enligt 

årsredovisningslagen.  

 

Vi tillstyrker därför att föreningsstämman fastställer 

resultaträkningen och balansräkningen för föreningen. 

Grund för uttalanden  

Jag har utfört revisionen enligt International Standards on 

Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt 

dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. 
Jag är oberoende i förhållande till föreningen enligt god 

revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort mitt yrkesetiska 

ansvar enligt dessa krav.  

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhämtat är tillräckliga och 

ändamålsenliga som grund för mina uttalanden.  

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för att årsredovisningen 

upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt 

årsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar även för den interna 

kontroll som den bedömer är nödvändig för att upprätta en 

årsredovisning som inte innehåller några väsentliga felaktigheter, 

vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen för 

bedömningen av föreningens förmåga att fortsätta verksamheten. 

Den upplyser, när så är tillämpligt, om förhållanden som kan 

påverka förmågan att fortsätta verksamheten och att använda 

antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift 

tillämpas dock inte om beslut har fattats om att avveckla 

verksamheten. 

Revisorns ansvar 

Mina mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida 

årsredovisningen som helhet inte innehåller några väsentliga 

felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, 

och att lämna en revisionsberättelse som innehåller mina 

uttalanden.  

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti 

för att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed i 

Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig felaktighet om en 

sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på grund av oegentligheter 

eller misstag och anses vara väsentliga om de enskilt eller 

tillsammans rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut 

som användare fattar med grund i årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder jag professionellt 

omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under hela 

revisionen. Dessutom: 

• identifierar och bedömer jag riskerna för väsentliga 

felaktigheter i årsredovisningen, vare sig dessa beror på 

oegentligheter eller misstag, utformar och utför 

granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 

inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och ändamålsenliga för 

att utgöra en grund för mina uttalanden. Risken för att inte 

upptäcka en väsentlig felaktighet till följd av oegentligheter är 

högre än för en väsentlig felaktighet som beror på misstag, 

eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, 

förfalskning, avsiktliga utelämnanden, felaktig information eller 

åsidosättande av intern kontroll. 

• skaffar jag mig en förståelse av den del av föreningens interna 

kontroll som har betydelse för min revision för att utforma 

granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till 

omständigheterna, men inte för att uttala mig om effektiviteten i 

den interna kontrollen. 

• utvärderar jag lämpligheten i de redovisningsprinciper som 

används och rimligheten i styrelsens uppskattningar i 

redovisningen och tillhörande upplysningar. 

• drar jag en slutsats om lämpligheten i att styrelsen använder 

antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av 

årsredovisningen. Jag drar också en slutsats, med grund i de 

inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det finns någon 

väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller 

förhållanden som kan leda till betydande tvivel om föreningens 

förmåga att fortsätta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att 

det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste jag i 

revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på upplysningarna i 

årsredovisningen om den väsentliga osäkerhetsfaktorn eller, om 

sådana upplysningar är otillräckliga, modifiera uttalandet om 

årsredovisningen. Mina slutsatser baseras på de revisionsbevis 

som inhämtas fram till datumet för revisionsberättelsen. Dock kan 

framtida händelser eller förhållanden göra att en förening inte 

längre kan fortsätta verksamheten. 

• utvärderar jag den övergripande presentationen, strukturen 

och innehållet i årsredovisningen, däribland upplysningarna, och 
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Revisors rapport 
 
Till årsmöte i Invidzonen, org.nr 802443-0046 
 
I egenskap av lekmannarevisor har jag granskat verksamheten i Invidzonen för 
räkenskapsåret 2022. 
Granskningen har utförts enligt god sed för detta slag av granskning. 
Jag bedömer att föreningens verksamhet skötts på ett ändamålsenligt och från 
ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, samt att den interna kontrollen har 
varit tillräcklig. Jag finner därför inte anledning till att rikta någon anmärkning 
mot styrelsens ledamöter. 
 
Sälen den 27/2-2023

Anna Hallqvist Hult

Lekmannarevisor
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